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BEVEZETGO

Alapitvanyunk integralt intézménye 2017-ban is szakmailag elkdtelezett volt hajléktalan embertdrsaink
elldtasdban, problémaiknak az intézményeink altal nydjtott felkészllt tudds és eszkoztdra szerinti
kezelésével. Ebben az évben is nyilvanvaléva valt, hogy kiemelten fontosak alapitvanyaink szakmai
értékei és a szocidlis szakemberek egyéni és team szintl szakmai tervezései, beavatkozdsai, hiszen
jelent8s szakmai, rendszerszint( szocidlpolitikai fejlédés nem Ovezte az ellatast. Ez sokrétl, a
nyUdjtandénadl is tobb, tartalmas beavatkozdast igényelt szociadlis munkas szakembereink részérél. Az
id6kozben jelentkezd nehézségekkel vagy valtozasokkal megtanultunk élni, s ezeket tapasztalataink
soraba beilleszteni.

Ez a beszdmolé intézményeink m(kodésébe, alapadataiba ad betekintést. Mindkét
intézményegységiink (Isola Ejjeli Menedékhely és utcai gondozd szolgalat) ez évi leirdsat

esetbemutatdssal, komplexebb szakmai képpel rogzitettiik.

A Léthatdron Alapitvany ,lsola” Ejjeli Menedékhelye tavaly is biztositotta azokat az intézményi
szolgaltatdsokat, melyek igénybe vevdink egy éjszakdra vald biztonsagos elhelyezéséhez volt
szUkséges. Szakmai stabunk az alapszolgdltatasokon kivil kiemelt figyelmet szentelt Ugyfeleink
mentalis problémainak feltérképezésére, illetve arra, hogy személyre szabottan pénzbeli és
természetbeni ellatdsokhoz, nyugellatashoz, magasabb ellatasba keriljenek az Ggyfélkdrinkbe tartozo

fedél nélkili emberek.

A menedékhely célcsoportjat azok a hajléktalan férfiak jelentik, akiknek elsésorban arra van igényuk,
hogy éjszakara fedél legyen a fejik felett, és emellett informacidkat, kapjanak a szocialis ellatérendszer
intézményeirdl, illetve segitséget a flggdben lévs, vagy elinditandd szocidlis Ugyintézéseikhez. Az
Llsola” éjjeli menedékhely a févarosi hajléktalanellatd rendszerben azon kevés intézmények kozé
tartozik, ahol a szallo igénybevételének nincs semmilyen feltétele, nem kériink tid&sz(ir6 igazoldst, és
nem jelent kizaré okot az alkoholos befolydsoltsdag sem. Bar folyamatosan megkérddjelezédik
intézménylnk |éte a tdrsadalom oldalardl, folyamatosan bizonyossdgot szerziink arrél, hogy a
szolgaltatasaink, az intézmény szakmai koncepcidja a hianypdtldson tul, mar elengedhetetlen részévé
valt emberi életek stabilizalasanak, szikségletek alapszintd kielégitésének, és a tarsadalmi fesziiltségek

enyhitésének.
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A menedékhely szakmai programjanak egyik legfontosabb eleme, hogy azok szamdra is szolgdltatdst
kivan nyujtani, akik a legtobb szallén elvart szabdlyoknak, magatartasnak valdé meg nem felelés miatt

nem juthatndnak ellatashoz.

Utcai gondozd szolgalatunk munkatarsai az év munkanapjain, a kozterlleteken igyekeztek megoldani
az emberi nehézségeket, sokszor az életben maraddast veszélyeztetd tényezék elhdritdsaban vettek
részt, integraltak a leginkabb deprivaltabb egyéneket, csoportokat, s valamiféle biztonsag, egyéni
taldlkozas soran, az egyuttmUkodés altal az Ggyfelekkel kdozosen épitett fel megolddasi folyamatokat a

szolgdlat.

Ebben az évben olyan krizisintervencidés folyamatokat végeztiink, melynek eredményeképpen tartds
intézményi elhelyezésbe, vagy az elldtorendszeren kivili lakhatasi programba kerlltek Ggyfeleink.
Kozdés munkank eredménye, hogy a krénikus betegségekkel kuszkdd6k orvosi elldtdshoz jutdsat
informacidkkal vald segités, a nyomon kdvetés kisérte. A koriltekinté szocidlis munkank eredménye az
is, hogy tobb Ugyfeliink a megfelel6 hosszUsagu egészségligyi elldtasban részesilt. [d6sebb Ugyfeleink
szamara néhany esetben nyugdijszer( ellatast allapitottak meg, szerfogyasztd Ugyfeleink érdekében

tobb segité intézménnyel tartjuk a kapcsolatot.

A réaszorultakat tdmogatd operativ program étkeztetési projektje utan felkésziltink a népkonyha
elldtdsra. Tobb programban részt vettiink szervezéként is: Onkéntes napon, nyari fesztivélon,
konferencian, szakmai napokon dologztunk, hogy minél inkdbb képviseltessik szakmai munkdank
fontossagat. Az el6z6 évben megszervezett, esetfékuszd munkankat ebben az évben mar az egyének
konkrét integrdldsa, a szociadlis munkasokkal szoros gondozas kovette. Ezt az alapjan vettik alapul,
hogy novekszik azon Ugyfeleink szama, akik intézményilnk allandd igénybe vevéi lettek. Ehhez
szUkségesek az egyéni narrativak egyértelm( ismerete és megértése, illetve, hogy milyen beavatkozast

végziink, milyen ellatdsba valé tovabb-vezetést strukturdljunk lgyfeleink részére.

Szakembereink munkadjaval és a csekély infrastrukturalis eszkézokkel ismét egy gazdag és mozgalmas
éven vagyunk tul, melyben Ugyfeleink kézrem(kodésével tobb sikert elérhettliink, amellett, hogy
gyakran sulyos krizishelyzeteket oldunk meg.

Budapest, 2018. januar 31.

Kald Attila s.k, intézményvezet6
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I. 1SOLA EJJELI MENEDEKHELY

I. 1 AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Az intézmény altal nyujtott szolgdltatasok

Szolgaltatasaink elsésorban a fizikai sziikségletek kielégitését céloztdk meg a segit6 beszélgetéseken és

a konfliktuskezelésen tul, ezen kivil segitséget nyUjtottunk szocidlis Ggyintézésekben is.
Természetben nyujtott szolgdltatdsok:

e Szdlldsnyuijtas, agy (agynemd nélkil), érkezési sorrendben.

e Tisztdlkodasi lehet6ség, torolkoz8, szappan, toalett papir, mosdpor.

e  Mosasi lehet6ség, mosogép, centrifuga és szaritdgép biztositott.

e Vacsora: meleg leves és kenyér, reggeli: kavé, tea, vajas kenyér.

e Erték és csomagmegdrzés egy éjszakara.

e Hétkdznapokon a reggeli érakban szocialis Ugyintézés (iratok pdtlasa, jogosultsagok, pénzbeli

ellatasok Ugyintézése, szocidlis informaciok nyujtasa).
Mkédési rend:

Az intézmény engedélyezett allandd féréhelyszama: 76 f6. Az intézmény az év minden napjan Gzemel,
18.00 ératol masnap reggel 08.00 oraig tart nyitva. A lakdk elhelyezése tizenegy 4 dgyas, nyolc 2 agyas
és két 8 agyas szobdban torténik. Nyitvatartasi id6 alatt a szocidlis- és mentalhigiénés munkatars és
egy f6 szocialis segitd végzi a szakmai feladatokat, ami a természetes szolgaltatasokon tul a személyes
gondoskodas feladatkdrébe tartdzd segité beszélgetést, konfliktuskezelést is jelentik. Az éjszaka

folyaman egy f6 szocialis- és mentalhigiénés munkatars latta el az Ugyeleti teendbket.
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l. 2. UGYFELEINKROL

2017-ben 399 Ugyfél vette igénybe szolgaltatdsainkat (2016-ben 415 f8). Az intézmény 89%-os
kihasznaltsaggal Gzemelt a teljes évet tekintve 24 869 alkalmat szamlalva.

Az aldbbi tablazatbdl kiderll, hogy az tgyfelek valamivel tobb mint 60%-a maximum két honapnyi id6t
toltott el intézményiinkben. A tavalyi évben Osszesen két f6 volt, aki minden éjszakat ndlunk toltott. 9

f6 az a létszam, akik szinten allandé igénybevevdink.

UGYFELEK SZAMA
(f6/év)
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400
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IGENYBEVEVOI LETSZAM ALAKULAS
Eltoltott éjszakak szama szerint (f6/éjszaka)
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Eletkori eloszlds:

Ugyfeleink nagyobb zéme aktiv kortakbdl all. Legfiatalabb tgyfeliink a korhatari zéndban, 1982-ban
(aktudlis szuletési év korhatara), a legid6sebb Ugyfelink 1949-ben sziletett. Az 55 év feletti
korosztalybdl érkezék krénikus betegségeik miatt (ami tobbnyire mozgdsszervi is) mas szallét
valasztanak, esetenként labadozora kerllnek. Intézménylinkben nincsenek fix dgyak, és a klasszikus
éjjeli menedékhely szolgdltatasat kapjak az lgyfelek, tehat bizonyos id§ eltelte utdn komfortosabb,
vagy az egészségi allapot meglrzését, javitasat jobban szolgald intézménytipust keresnek fel, oda

utaljak be éket.
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IGENYBEVEVO! LETSZAM ALAKULAS
Eletkor szerint

W 35-44 éves kor kozott W 45-54 éves kor kozott

m 55-64 éves kor kozott 65 év felett

1.3. SZOCIALIS MUNKA A SZALLON

Intézménylnket igénybe vevd lgyfeleink kozll tobb mint 85-90% a szalld éplletében elhelyezett
nappali melegedében is megfordult, tehat napjainak tobb, mint 80 %-at (éjjeli mh.: 14 déra, nappali
melegedd akdr 6 o6ra) a szalld teriletén tolti. A szallé szolgéltatasai alapvetéen nem terjednek ki
esetkezelésre, viszont az fontossa valt, hogy kérdéseket tegylnk fel és valaszokat adjunk arra a
helyzetre, problémara, hogy ezen Ugyfelek ittléte alatt mi torténik az emberekkel, mibdél tartjak fenn
magukat, milyen nehézségekkel kizdenek meg nap mint nap és mik azok az eszkdzok, teenddk,
amelyekkel mi segiteni tudunk. Délutdn segitiink a kovetkezd Ugytipusokban: nyugdijigyintézés,
rendkivili telepllési tdmogatds, aktudlis munkalehet8ségek kozvetitése, dalldsra jelentkezés,
kdzmunkaprogram, egészséglgyi ellatdshoz vald hozzdjutds informacidi, lakhatds (albérlet), stb.
Tobbszor esetmunka volt az, amivel példaul egy rendszeres pénzbeli ellatast, vagy magasabb ellatasba
(dtmeneti szalld) vald bekerilést konyvelhettink el

Ugyfeleink tobbnyire a rendkiviili telepiilési tdmogatas igénybe vételében kaptak segitséget, de 4
esetben a nyugdij Ugyintézésében is segédkeztiink, valamint egyéb Onkormanyzati tdmogatdshoz

jutdshoz is nydjtottunk tajékoztatast, lgyintézési segitséget.
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Ugyfeleinket tdjékoztattuk az allami intézményekben vagy munkakodzvetité cégeknél kinalt
munkalehet&ségekrdl, kdzfoglalkoztatas tudnivaldirdl.
Ot esetben biztos informaciot kaptunk arrél, hogy tgyfeleink nem szocilis intézményben, illetve nem

az Isola szélloban folytattak lakhatdsukat.

Egészséglgyi szempontbdl a szakrendelésekre vald eljutasrdl adtunk informdcidkat, valamint egyes
esetekben telefonon id6pontot kértlink. El6fordult, hogy némely esetben elkisértik Ggyfellinket orvosi
rendelésre, majd nyomon kovettik a kivizsgalds, gyogyitas fazisait. Fert6zottségek (éléskoddk, fekély

stb.) esetén tajékoztattuk az Ggyfeleket, hogy hol és milyen mértékben kaphatnak ellatast.

Roman allampolgarok szamara felvilagositast adtunk a személyi okmanyaik beszerzésének kualfoldi
Ugyintézési lehetségekrdl.

A szallo nyitdsakor, 18 érakor beengedtiik Ugyfeleinket és 18.30-ig foglalhattdk el a szamukra kiosztott
agyaikat, vacsorat kaptak, valamint elkezdhették a mosast, szaritast.

A beengedés kozben és azt kovetben tobb konfliktus helyzet alakult ki, hiszen az alacsony kiszdbbdl
addéddan kilonboz6 tudatallapotban érkeznek Ggyfeleink, kulonbdzE igényekkel és szociabilitdssal.
Munkatdrsaink e konfliktushelyzetek kezelését végzik, hogy minden lgyfeliink pihenhessen a szallén,
és hozzajusson a szolgdltatdsokhoz. Egyes esetekben segité beszélgetést is folytattunk egy-egy
Ugyfelliinkkel, hiszen az egyén hajléktalan élethelyzete, a mindennapokkal valé megklzdés és tulélés
sokszor ,elfdrasztja” az Ugyfeleket, esetleg életveszélyes helyzetbe sodorjak magukat. Ugyfeleinknek

segitségek nyUjtunk irataik pdtlasaban, OEP jogosultsag elérésében is.

Ugyeleteinkben eléfordulnak olyan konfliktusok, amikor a ment&szolgalat vagy a rend8rség
segitségére van szlkséglnk. El6bbi tettlegességig fajuld konfliktus esetén, utdbbi pedig a kronikus
betegek, sulyos sérilést szenvedett (tobb esetben fejsérilés) Ugyfeleink, vagy flggbséglkkel

kapcsolatos epilepszidjuk, elvonadsi tiinetek miatt.

Az Uj igénybevevbkkel ismertettlk a szallo hazirendjét, igyekeztlinkk feltérképezni a korabbi életutat,
hajléktalanmultjat, esetleges kapaszkodokat, amik segitségével vissza lehetett segiteni a tobbségi
tarsadalomba, és személyre szabottabb lehet&ségeket kerestek részilkre. Reggelente a lakokkal vald
beszélgetés, kriziskezelés, informacionyujtds valt fontossd, ezért atalakitottuk a mikodést (kordbban

kiszolgalas volt a legfontosabb feladat, lgyeletesek adtdk a reggeli kavét, tedt és kenyeret). Reggel 4
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oraté az lGgyintézésekben, a nyomtatvanyok kitoltésében segitlink, igazoldst adunk szalléhasznalatrdl,

személyre szabottabb megoldasi lehetGségeket kereslink.

Egy lgyfél éjszakdja a szolgdltatdsok igénybevételének szemszégébdl (szerepeltetjiik a délutdni

lgyintézést is).
Idépont térténés, teendd megjeqyzés
14.00-16.00 Szocidlis ligyintézés, segitd beszélgetes, Ekkor a szocidlis  munkas
krizisintervencié rendelkezésre all mindennemd
Ugyintézéshez
17.30-18.00 Elélistara kertl a vdarakozo lgyfél krizisidszakban
18.00 Az ligyfél beengedést kévetben dtveszi

dgyszamat

18.30- | Ugyfeliink leadja értékeit, térélkézé, tisztdlkodd

szereket vesz magdhoz, sziikség esetén

csereruhdt kap
18.00- az étkez8ben meleg vacsordt kap (egy adag
melegétel)
18.00- dgyak elfoglaldsa, beszélgetés a szocidlis
munkdsokkal
23.00-ig étkezében tv nézés lehetdsége
18.00-07.00 éjszakai pihenés

04.00-07.45 | reggeli kavézseton felvétele, informdci6 nyujtds, | az  étkez6ben  televizidzas,

konfliktuskezelés beszélgetés lehet8sége
06.00-08.00 szocidlis ligyintézés, igazolds kidllitdsa tovabbi  Ugyintézés  (ellatds

intézésése, informaciényujtas)

07.00 ébreszt6 mindegyik szobdban
08.00 szdllé elhagydsa
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I.4. SZAKMAI ES TECHNIKAI SZEMELYZET

A teamrél

A team egy f6 intézményvezet6bdl, harom f6 teljes allasu szocidlis- és mentalhigiénés munkatarsbdl,
és két f6 részallasu szocidlis segitébdl allt. A tavalyi év is hozott valtozasokat a személyzet
Osszetételében. Egy kollégank tdvozasaval Uj szocialis munkas csatlakozott szakmai munkankhoz. Az
intézmény vezetdje az alapitvany integralt intézmény vezetésében vesz részt, ezért az utcai gondozd

szolgdlat is vezet6i hataskorébe tartozik.

A munkaid6 2016 juniusa ota 14 drakor kezd6dik az Ugyeletesek szdmara és masnap délel6tt 9 oraig
tart. 14 6ratdl az éjjeli menedékhely nyitdsdig Ggyintézésekkel segitik azon lgyfeleket az Ugyeletesek,
akik rendszeres hasznaldi a szalld éplletében mkodd nappali melegedének is. A f8allasu dolgozdk
havi 8-9 lgyeletet lattak el, mig a szocidlis segit6k havi 14-15 alkalommal segitették az Ugyeletesek
munkajat (naponta 17-22 6raig). Este 17-22 6érdig az éjszakai lgyeletes és a szocialis segité egyazon
munkarend szerint végezte a munkajat, tehat a szocidlis segité is bekapcsolddott a konfliktusok
kezelésébe, az Ugyfelekkel vald beszélgetésbe. A szocidlis-mentdlhigiénés munkatarsak vették fel az
Ugyfelekkel az interjukat, sziikség esetén segité beszélgetést folytattak, konfliktust kezeltek, vitték a
napi lgyintézéssel, lgyelettel, hazirendsértéssel kapcsolatos adminisztraciés feladatokat. A szocialis
segit6k 17 6ratdl a technikai felkésziltség ellendrzésében, létrehozdsaban segédkeztek (szobak fogadd
allapota, torolkozék, tisztalkodasi szerek el6készitése, adminisztrativ el6késziletek).

A munkatarsak hetente szerdan taldlkoztak egymdssal teljes létszamban. llyenkor megvitattdk a
legfontosabb heti torténéseket, teenddket. K6zds dontések és el6késziletek mentén kezdtink neki a
szerda utani kdvetkezé hétnek. A munkatarsakkal az intézményvezetd online formaban osztott meg

heti feladatokat, igy 6sszefogva a munkafolyamatokat és a munkatarsakat.

Szocidlis munkdsok segitése

Egész évben Kelemen Gabor okleveles szupervizor latta el team szupervizor szerepet. A nyar folyaman
a szabadsdagolasok idején a szupervizid is szlinetelt. A szuperviziét kéthetente szerddnként a team Ulés
utan tartjuk, és esetkdzpontd munkat folytatunk. Tehdat elsGsorban az esetek kapcsan keletkezett

feszlltségekkel, belsé konfliktusokkal, masodsorban pedig a team épllésével foglalkozunk.
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Kiilsés dgyelbk

Az intézmény az év 365 estéjén nyitva all, a folyamatos esti nyitva tartdsokat kilsés lgyel6k
segitségével potoltuk szabadsagok, betegszabadsdgok, vagy csapatépité program esetén.

A kilsés Ugyel6k teamje felkészllt és tapasztalt szakemberekbdl, volt munkatarsakbdl all. Szamuk
folyamatosan csokken, hiszen Uj szakmai kihivasok elé néznek. Az Uj klls6és Ggyel6k betanuld
Ugyeleteken vesznek részt. Tarsintézményeinkbdl (szervezeten belll) 4 munkatarsunk vesz részt egy-
egy alkalommal az Ugyeletben. Fontos az egylittm{kddés egyrészt azért, mert egy ellatasi terlleten
mas szolgdltatdsban is taldlkoznak ugyanazon Ugyféllel ezek a kollégak, valamint tajékoztatast

kaphatnak Ugyfeleink t6lik az ellatérendszerben valé feljebb 1épés lehet&ségeirdl.

Technikai személyzet és karbantartds

A szallo személyzetét folyamatos munkarendben dolgozd intézménytakaritdk egészitették ki tavaly,
akdrcsak a mar azt megel6z6 években. A haz folyamatosan romld dllagdt gyorsitja az erételjes
igénybevétel, a higiénia fokozottan fontos ezen a helyen, igy lelkiismeretes munkdjuk
nélkilozhetetlen. 4 f6 takaritd munkatars a személyzet tagja. K6zilUk egy ebben az évben csatlakozott
az intézmény munkdjadhoz. Esténként, a beengedések alkalmaval a vacsorat is 6k osztottdk, ami
nemcsak technikai feladat, hanem igen erételjes konfliktuskezelési készséget is igényel. Az Ugyel6
kollégak igyekeztek segiteni az ételosztok feladatat, segitették a kommunikaciét az Ugyfelek és
kozottlk. A dolgozdkat a Haller utcai Munkadgyi Kézpont tamogatott programjain keresztll sikerdlt
alkalmazni, egyéves munkaviszonyokban. A kollégak munkarendje 6-14 illetve 14-21 dra kozé tevddott.
Reggel 6-8 dra kozott atvették a reggeliztetés feladatait, 8 6ratdl pedig elkezdhették az épllet
takaritasat. A karbantartas kiilsé véllalkozokkal szerzédve szervezzitk meg. Allandd javitasra szorulnak
moso- és szaritdgépeink, ajtdk, ablakok javitasa, villany és vizvezeték szerelés, festések.

Az épllet allaga folyamatosan romlik, nagyobb feldjitdsi munka 2017-ben is volt. Ekkor kb. 20 nagyobb
feldjitasi, javitdsi munkat lattak el az éplleten. A téli idészakban a kazanrendszer B éplletben |évé
egysége teljes ledllt, ezért Kardcsony el6tti napokban majdhogynem a szolgaltatasnydjtas

szlineteltetésére kellett készllniink, azonban Uj kazan vasarldasdval megoldottuk a problémat.
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I. 5. UGYFELTAIEKQZTATAS, UGYINTEZES

UGYINTEZES (igazolasok,informécidk) 2017
Iratok potlasa 14
Szalldhasznalati igazolas 54
Jogosultsagok, pénzbeli elldtdsok 44
Egészségligyi 23

135

Az Ugyeletek sordn a reggeli 4.00-8.00 6éraig terjedd id6szakban lgyfeleink a szocidlis — mentalhigiénés
munkatarshoz fordulhatnak, hogy példaul irataik pétldsahoz igazoldst kérjenek (korabbi hajléktalan
igazolvany utddja), és a jogszabaly szerinti ingyenesitd nyilatkozatot is kidllitsuk szdmukra. 54 esetben
adtunk ki vagy toltottink ki olyan igazolast, amivel lgyfeleink egyszeri vagy rendszeres pénzbeli
elldtdshoz juthattak. Egészségligyi intézménybe vald eljutdst, arra vald felkészllést 23 esetben

tdmogattunk, vagy nydjtottunk informaciot.

Ugyintézések, krizisintervencid, esetmunka

Tavaly a napléban is rogzitve rogzitve tébb mint 100 alkalommal adtunk bévebb tajékoztatdst, vagy
kezdtiink bele az informacionyujtastol kezdédéen az utankovetésig. Ehhez az Uj lgyfelekkel folytatott
beszélgetések még hozzdadodnak (elsé interju, életut interjuk), melyekbdl tébb mint 40 zajlott az év
folyaman.

A krizisintervenciés munka, a beavatkozasok témdja legtobbszor az egészségi allapotrdl vald
beszélgetés volt. Ezt koveti a segitd beszélgetés, amikor az életének fontosabb allomasai voltak a
téma, s a kérdések, hogy a mostani helyzetében mik okozzak az elakadasokat. Ezek a beszélgetések is
érintenek addiktoldgia, egészséglgyi, csaladi problémakat.

Ezt kovették a lakhatasrdl sz6l6 beszélgetések, majd a munkavallaldssal kapcsolatos kérdések.

Sok-sok dilemma merdlt fel ezen beszélgetések és ligyintézések kapcsan.
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« Ugyfeliink képes lesz-e szabadulni a fiigg8ségektdl, gydgyulni? Beismeri-e, hogy pl.:
szerencsejaték fliggé?

e Mi a valds lehetéség, ami a lakhatdsban, tartds intézményi elhelyezésben az elbrelépését
jelenti? Kergessiik egylitt az albérletrél sz6tt dlmokat, vagy haladjunk tovdbbi lIépésekben?

e Milyen munkdt tudna vdllalni? Akar-e dolgozni egydltaldn?

*  Milyen lépéseket tegyiink az egészsége megdbrzése, javitdsa érdekében? Egy problémdra
reagdlunk vagy komplexen kézelitjlik meg az egészséqligyi kérdéseket (6sszefligg az utcdn
éléssel, karos szenvedélyekkel a probléma)).

e (Csalddi kapcsolatok, természetes tamaszok elérése, konfliktusok rendezése lehetséges —e?

» [sola, mint végdllomds. Elszigetel? Magdnyossdgok és érdekbardtsdgok kérdéskére. Es a sort

lehetne folytatni.

Az aldbbi tabldzatunkban néhany témat, beavatkozdst emlitiink név és beazonosithatésdg nélkiil. Ezen

kérdések és problémak meghatdrozéak mikédésiinkben.

ugyintézés/esetmunka jellege | Taldlkozdsok | - a7 (iqyintézés/esetmunka leirdsa | Az esetmunka dltal felvetett
Pl. egészségiigyi/TB jogviszony/ | szdma az

e ] e i) 5-6 mondatban kérdések, folytatds teenddi

TObbszor beszéltem Zoltannal
telefonon. Elmondasa szerint jol
érzi magat a Dél-pesti kdrhazban.
Tartja az absztinencidt. A telet és a
egészséglgyi 3 krizisid6szakat valdszindleg ott
fogja tolteni, hétkozben egy-két
Ordra, hétvégére teljes mértékben
elhagyja a kérhazat, de barmikor
visszamehet

Zoltan allapotanak nyomon
kovetése
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egészséglgyi

Istvan egészségi problémai jol
ismertek. K6zoltem (nem csak én)
vele, ha nem vizsgaltatja ki magat
és errél nem hoz orvosi papirt
akkor nem veheti igénybe a szallo
szolgaltatasait. Nagyon nehezen
vagy egyaltalan nem fogja fel
ennek a jelentGséget, hogy ez
legf6képpen az 6 érdeke, a
bepisiléssel, bekakilassal egész
egyszerlien nem valé kozosségbe.
Tobbszori beszélgetéseink is
eredménytelennek bizonyultak.

Istvan jelenleg nem johet be
az intézménybe, igy viszont az
a lehetGség, hogy én kisérem
orvoshoz is ellehetetlenedik,
bizom benne, hogy mivel a
tobbi kollega is elmondta neki
tobbszor, hogy mit, hogy,
hova kell mennie, megérti és
elintézi maganak.

munkavallalds/lakhatas

Zsoltot tajékoztattam (nem csak
én) az albérlettamogatas
lehetdségeirdl. Hozott
munkaszerz6dést, de jelenleg az a
pénz nagyon kevés, igy
felajanlottuk az ujsagkihordast,
amit elfogadott, és felhivta a
munkaltatét. Erdekelte az
Onkormanyzati lakas igénylése is,
errél is hosszasan beszéltem vele.
Latszik rajta, hogy ki akar labalni a
hajléktalansagrol.

Dilemmaként merdlt fel, hogy
nem ismerjiik az egész
torténetét, feltehet6en tdobb
dolgot elhallgat vagy nem
mond igazat a
helyzetérél/csaladi
allapotardl. Integralhaté
személynek tartom, a jov6ben
is foglalkozni kell vele.

munkavallalas

Sandor munkaba szeretne allni, de
eddig az erkdlcsi bizonyitvanya
miatt elodazodott ez a dolog, volt
sz6 a Palota 15-rél is, de ugy néz ki
Putnokon sikerdilt allast talalnia. Itt
egy csaladi hazban fognak lakni,
innen jarnak majd dolgozni.
Szeretné a jov6ben is fenntartani a
kapcsolatot Isolaval, amikor
visszajar Pestre, szeretne jonni
egy-két éjszakdra, ennek
természetesen nincs akadalya.

Sandor jelenleg nem
tartdzkodik Isolan, infékat kell
szerezni réla.
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lakhatas

Krisztidannal a mai nap folyaman
beszéltem el@szor, arrdl, hogy
tudunk biztositani lakhatdsara
tdmogatast. EImondtam a
feltételeket. O elsé korben az
mondta, hogy van egy
vallalkozdsa, oda bejelenti magat
és hoz munkaszerzédést.
Mondtam neki, hogy olyan
munkahelyrél kellene hoznia
szerzGdést, ami fix és tényleg van
bel6le jovedelme, ne verjik at
egymast és a rendszert. Erre
mondta, hogy semmi probléma,
meg fogja tudni oldani. Nagyon
halasnak tlint, szeretne kikerilni a
hajléktalansagabdl, szégyelli
magat a csaladja el6tt emiatt.

Amint realizalodik a valds
munkahely, tovabblépni az
lgyben. Javaslom az egy
honap kivarasi idét, mint
Orgovan Ferenc esetében.

személyes, eli

Jelenleg a Panndnia utca
kornyékén Fedél Nélkalit arul, itt
elmondasa szerint van egy holgy,
aki kimossa a ruhdit, 6sszes6por az
Gzletek el6tt, amiért olykor kap
ételt is, de 6sszességében nehéz
az élete —,,van, hogy okollel kell
megvédeni a terilletet”. 43%-ban
leszazalékolt, de gy néz ki egyik
labat bokatol lefelé elvesziti, mert
a harmas térése nem gyogyul.
Telepulési tAmogatast megkapta,
most ismét a Kbnyvest jarja, ahol
segélyt venne fol. EIGd utcabol
kitiltottak, ezért onnan nem tudott
szalldigazolast szerezni— ez volt a
tulajdonképpeni kérés.

Eléggé el van keseredve, hogy
ide jutott, kicsit céltalannd valt
és nem is tudja mit fog
kezdeni, ha kerekesszékbe
keril. Latszott rajta, hogy ordil
neki, hogy meghallgatjuk,
slrin megkdszonte, hogy
meghallgattuk.
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egészséglgyi

Istvannak megallapitottak a
kozgyodgyellatast, havi 6000 Ft-t
egy évig. Majus 19-ével keltezett
levélben az ezt kbvet6 15. nap a
jogosultsag kezdete, tehat junius
3-a. Kiszamoltam a havi
gyogyszersziikségletét, ami
Osszesen 10706 Ft-t havonta.
Istvan megkért, hogy irjak
fellebbezést, mivel a megallapitott
0sszeg nem fedezi a havi
szlikségletét, ezt megtettem, bar
nem sok reményt fliztem hozz3,
ezt neki is elmondtam. Beszéltlink
a leszazalékolasardl is, illetve a
kormdnyhivatal altal bekért
dokumentumokrdl - ezt a vonalat
inkabb Szaraz kolléga viszi ndla

Els6sorban azt gondolom
Istvannal a kilonb6z6
ellatasokhoz vald
hozzajutasban kell segiteni, ha
megkap mindent, amire van
lehetdsége, akkor rd lehetne
térni a lakhatasi kérdésekre.

el,, munkavallalas

Taj kartyajat intéztik, illetve a
munkavallalasrdl beszélgettiink.
Nehéz, mert semmilyen
komolyabb tanulmanya nincs és
szakmadval sem rendelkezik. Ennek
ellenére nyitott lenne OKJ-és
tanfolyamokra.

Folmerdlt, hogy nézziink neki
egy listat, de elGbb az
egészségét szeretné rendbe
hozni - 1aba, keze.

jogi segitségnyujtas

Krisztian jogi segitséget szeretne
kérni télink. Jelenleg két
targyaldsa lesz, egyik jov6 héten, a
masik utdna. Az egyik Gigyben
harom rendbeli gardzdasag a vad,
a masik Gigy egy western Union-os
csaldsi Gigy. Azt mondta beszélt az
utcajogdsszal, az azt mondta, hogy
csak ingatlan igyekben tud
segiteni, az ellatottjogi képviseld,
meg azt mondta neki, hogy hozza
csak, olyan lgyekben forduljon, ha
intézménnyel kapcsolatban van
problémadja

Sajnos csak egyszer tudtam
vele érdemben beszélni,
allanddan részeg, eltereli a
kérdéseimet, vagy teljesen
masrol beszél.
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lakhatas

Krisztian ki van tiltva az éjszakai
intézményilnkbdl. Lakhatasanak
megoldasa kétséges, mivel tobb
intézménybdl ki van tiltva a
varosban. Tobb lehet&ségrél is
beszéltiink, hova tudna koltozni.
Szbba kerilt a budafoki és a
madridi uti szallo is, mindkettd
szimpatikus szdmara. A budafoki
utihoz odaadtam neki a megfelel6
nyomtatvanyt. A madridi Gtra is
jelentkezett.

Krisztian februarig nem johet
intézményilinkbe, ezért
feltétleniil meg kell oldania a
lakhatasat még a nagy hidegek
el6tt.

munkavallalds/lakhatas

Istvan még mindig nem hagyott fel
régi vagyalmaval, hogy
szinészkedjen. Fényképet
készitettlink réla és elkuldtiik
néhany casting cégnek a fotdjat,
azokhoz akiket allitasa szerint
ismer. Ennél sokkal Iényegesebb,
hogy Zsolt kozbenjarasaval sikerlt
parkoléellendri allast szereznie
Szilagyi Péterrel. A kozterlleten
parkolé autékat kell ellendrizniiik,
hogy van-e érvényes jegyik, adott
esetben fényképezni, birsagolni.
Beszéltlink alkoholproblémairdl is,
hogy részegen ezt a munkat nem
lehet végezni, Istvan allitas szerint
nem lesz gond, e fel6l vannak
kétségeim. Mindenesetre nagyon
motivaltnak tlinik, tervezgeti, hogy
ha mikodik a munka albérletbe
szeretne/szeretnének koltozni.
Nyitottak a kiilsé keriletekre is,
mivel a cég allnd a bérletet.

Istvan helyzetének nyomon
kovetése, adott esetben
Ggyintézésekben
segitségnyujtas

Isola éjjeli menedékhely, Utcai gondoz6 szolg&fdizhasznu foglakoztatasi program

Addszam: 18061110-2-43, Bankszamlaszam:102008414358-00000000, Postacim: 1044 Budapest, Foti u. 4.
Alapité kuratoriumi elnok:

Mezei Gydrgy 1994-2006

18



ellatdshoz juttatds

Gyorgy biztonsagi 6rként
dolgozott, majd miutan lopott a
munkahelyérél, bértonbe kerilt.
Szabadulds utan jovedelem nélkul
maradt Mivel harom éven beliil
megvan a ledogozott 360 napja,
jogosult allaskeresési jaradékra.
Javasoltam neki, hogy a megfelel6
iratait vigye magdval és keresse fel
a XV. Kerileti Kormanyhivatalt (ott
bejelentett lakos) a jaradék
megallapitasahoz. Els6 korben
legfontosabb, hogy valamilyen
jovedelemhez jusson, ezt
javasoltam neki. Tovabbi lakhatasi
kérdésrél akkor lesz érdemes
beszélni, ha az ellatast megkapja,
illetve ez id6 alatt is nyugodtan
kereshet munkat

Gyorgy azdta sem jott Isolara.

lakhatas

Istvan szeretne elkoltozni Isolardl,
azt hiszem szinte minden kolléga
viszi az 6 lakhatdsanak az ligyét.
Tobb dtmeneti szalléval
kapcsolatban tajékoztattuk. A
budafoki szalléval kapcsolatban
nem sikerilt semmit elintéznie, de
poloskairtas miatt elkiildték. Azért
is bosszankodott, hogy nem tud
elmenni a haziorvoshoz, mert
rendelési id6ben 6 végig dolgozik.
Mondjuk tekintve, hogy ma
szabadnapon volt, nem tudom mit
csinalt egész nap, hogy nem jutott
id6 az orvosra. TudGsz(irével
kapcsolatban Miklés utcaba
iranyitottam 22-én, délutan is van
szlirés, mikor mar nem dolgozik.
Fotival kapcsolatban is
érdekl6dott, ugy néz ki ez marad a
végleges.

Jové héten jelentkezik Istvan a
Fotira.
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egészséglgyi

Még meleged§ soran lettem
figyelmes, hogy viszonylag nagy
seb van Jozsef l1dban a bokdja
felett, elmondasa szerint
pokcsipés miatt lett ilyen a laba.
Tobbszor felszdlitottam, hogy
menjen el, nézesse meg a sebet
orvossal, ennek nem tett eleget.
Végiil intézményvezetdi felszdlitds
hatdsdra nézette meg és
kezeltette a labat. Tobb féle
kendcsot és gyogyszert is kapott,
amit jovedelem hijan nem tud
kivaltani. Gyogyszer-
ingyenesitésre lenne sziksége.

A team megallapodas
értelmében ellendrizni kell
Jozsef labat, id6kozonként,
hogy gyogyul-e a seb.

munkavallalas

Sandor érdekl&dését felkeltette a
parkol66ri allds. Beszéltiink a
lehet&ségeirdl, milyen
feltételekkel, kondicidkkal lehet
elhelyezkedni. Nagyon igéretesnek
hangzik szamara a munka,
motivalt, szeretné csinalni.
Sziiksége lenne az iskolai
bizonyitvanyara, mondtam neki,
ha 6nalléan nem tudja elintézni én
szivesen felveszem az iskolaval
vagy annak jogutdjaval a
kapcsolatot. Javasoltam neki a
munkabadllas utana segély
felvételét.

Munkabaallas soran
problémat jelenthet Sandor
alkoholizélasa, ezzel a jov6ben
még foglalkozni kell.

egészséglgyi

Sédndort a Szabolcs utca kérnyékén
a sotétben négy szamara
ismeretlen személy megtamadta,
csavarhuzéval haromszor hasba
szurtak és kiraboltak, elvettek téle
hetvenezer forint kézpénzt.
RohammentGvel szallitottak
kdrhazba, a rendGrség lezarta a
kornyéket. A korhazban
megmlitotték, eltavolitottak a
roncsolddott bélszakaszt, nyolc
nap utan engedték ki.

Sandor allapotanak nyomon
kovetése, orvosi kezelésre
jarasanak ellendrzése.
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egészséglgyi

Ferenc tobbszor érkezett mar
intézményilinkbe bekakilva.
Beszéltlink errél az érzékeny
témardl tébbszor, hogy mennyire
kellemetlen helyzet, van, hogy
munka kdzben torténik meg ez
vele. Ugyan Ferenc fogyaszt
alkoholt, de esetében egészségi
problémara gyanakszom, kértem,
hogy keressen fel orvost ez
Ggyben.

Ha a jovében is el6fordul ez
vele és nem keres fel orvost,
intézményileg kell valamilyen
dontést hoznunk.

krizisintervencio

Telefonaltak a Malta TudGsz(ré
allomasrdl Kovacs Tiborral
kapcsolatban, hogy elkésziilt Tibor
eredménye, ami semmi jéval nem
kecsegtett. Dr. Kovacs Laszld
féorvos elmondta, hogy Tibornak a
vizsgalati eredmények alapjan
jobboldali partikularis PTX-e
alakult ki, ami a traumatizalédott
bordatérésének az eredménye. Az
orvos elmondasa szerint a helyzet
annyira sulyos, életveszélyes, hogy
azonnali kérhazi beavatkozasra
lenne sziikség. Kérte, amint
megjelenik Tibor, azonnal hivjunk
hozza ment6t. Tobbszor
kimentink, de beengedés elGtt
nem érkezett meg, amint megjott
kértik j6jjon be az irodaba,
elmondtam neki, hogy mi a
helyzet, el6sz6r mindenféle
kifogasokat keresett, nem akarta
elhinni, amit mondunk neki.
TObbszori elutasitasa ellenére is
ragaszkodtunk a mentShivashoz,
végll is sikerilt meggy6zniink,
hogy azonnali ellatasra van
sziiksége. Tibort a
Honvédkdrhazba szallitottak.

Rendkivili életveszélyes
helyzet, melyben azonnal
intézkednink kellett.
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egészséglgyi

Gabor az elmult id&szakban
rendkivili fejfajasra panaszkodik,
tobbszor hanyt is. Vérnyomasat
ezek utan rendszeresen mértem,
mértik. A kiilébndsen magas
értékek eredményezhetik a
folyamatos fejfajast. EImondasa
szerint a kabitészerfogyasztas
hatasara kevésbé érzi ezeket a
tineteket. Kezdetben javasoltam,
kértem, végil utasitottam Gabort,
hogy mindenképpen vizsgéltassa ki
magat, 6 ezt mindenféle
indokokkal elutasitotta, illetve a
fajdalmakat kiilonféle okoknak
tulajdonitotta, semmiképp a rossz
egészségi allapotanak. EgyelGre
semmilyen hajlanddsdgot nem
mutat sajat problémajanak
kezelésére, és a folyamatos
kabitdszerhasznalatrol sem
hajlandé lemondani.

Ha nem sikerll meggy&zni
Gabort, hogy kezeltesse
magat, komoly
kovetkezményei lehetnek.

munkavallalas

Laszl6 hosszu bortdonbiintetés utan
szabadult. Nem iszik, nem
dohanyzik. Nagyon motivalt
jelenleg a munkakeresésben.
Elmondta, hogy nem egyszerU
ilyen multtal és tizen6t év bortén
utan elhelyezkednie, de
mindenképpen szeretne
valtoztatni helyzetén. Prébalkozott
fest6é munkaval, azonban itt nem
fizették ki. ToObb lehet&ségrdl is
beszéltlink, lenne lehetGsége a
MAV-hoz illetve a BKK-hoz mennie
éjszakai szerelvénytakaritdonak.
Nagyon bizakodd, hogy révid idén
belil megoldddik a
munkavallalasa.

LaszIl6 nagyon 6nallo.
Mondtam neki, ha barmiben,
munkakeresésben is tudunk
segiteni ne habozzon szdljon,
interneten utana tudunk nézni
mindennek.
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munkaba
allas/lakhatés

Zoltannal folytattam a munkat, azt
mondta elment a Borarosra,
Osszejott a csomagolds munka, a
Soroksari utra kell mennie,
Szigetszentmikldson biztosit a cég
szallast 4 agyas szobakban.
Elmondta, hogy a szerz6dés
megkotéséhez sziikséges TAJ
kartya, mivel neki az elveszett, a
sziikséges formanyomtatvanyt
kitoltottem neki és elirdnyitottam
az OEP-be. A Taj-kartyat sikerilt
elintéznie, azonban a munkabadl
néhany dra utan elkildték,
aznapra megkapta a teljes napi
bért. Folytatja a munkakeresést,
vannak cimei, telefonszamai.
Legutdbbi beszélgetésiink
alkalmaval kidertlt, felvették
dolgozni janudrtdl a Siemens-hez,
kétszazezres alapbérrel.
Unokatestvére, aki régota tartozik
neki tobb mint félmillié forinttal
torlesztette tartozasa felét, igy
albérletbe fog koéltdzni szintén
januartdl. A budafoki Uton talalt
egy panelt, amibe januar 10-étél
koltdzhet. Azt mondta lefoglaldzta
a lakast, mar csak az év végét kell
kibirnia itt.

Bizom benne, hogy a
legutdébbi informdacidk valdsak
és tényleg koltozik januarban.

egészséglgyi

Jézsefre rendszeresen epilepszias
rohamok tortek ra az tgyeletek
soran. Tobb alkalommal kellett
menta6t hivni ra, volt a Honvédban
és az Uzsokiban, illetve a Szobi
utcai labadozdban is. Legutdbbi
informdciéim szerint bedllitottdk a
gyogyszereit, azéta nem volt
rohama, jobban érzi magat. Ennek
ellenére nem javasoltam neki a
vidéki tanyan a munkavallalast,
mert ha véletlendl ott lenne
rosszul és ezt nem észleli senki
akkor nagy baj torténhet.

Jézsef allapotdnak
nyomonkdvetése
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Nagyon tamogatom, hogy
Midta kitiltottuk, parszor menjen. Nyilvan el6ny is, meg
megjelent és egyrészt érdeklédik a | hatrany is, hogy most nem tud

lakhatss 1 fellebbezése fel6l, masrészt bejarni hozzank, de nagyon

tervezgeti a jov6jét. Hasvét koril | fontosnak tartom, hogy
szeretne haza menni, iratokat, rendezze a dolgait - ezt neki is
nyugdijat intézni. mondtam. Egyetért, csak

nehezen indul. Batoritani kell.
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1.6. EGESZSEGI PROBLEMALK

A legjellemz8bb egészségi problémadk kdzé tartoznak a kilonbozd végtagokon megjelend
fekélyek, illetve a kezeletlen elfert6z6dott sériilések. A [dbszarfekély igen gyakori betegség.

A fekély lényege a szovetek felszinének elhaldsa, mely szdvethidnyt hoz létre az érintett
terlleten. A fekélyek nagyon nehezen gyodgyulnak, és ha mégis begyogyulnak, hamar
kitjulnak. A ldbszarfekély az életkilatasokat és életminéséget rontd allapot, mely az egész
szervezet szamara sulyos fert6zésforrast jelent. A betegség kezelése lehet antibiotikumos
kezelés, ha fert6zés jelei mutatkoznak, vérrogosddést gatld gyogyszer szedése, helyi
sebkezelés, kompresszids kdtés, ha szikséges, gydgyaszati segédeszkdzok biztositasa. Tobb
Ugyfél esetében is talalkoztunk ilyen és ehhez hasonld problémadkkal. A megfelel6 kezelés
hianyaban ezeket az Ugyfeleket nem tudjuk intézménylnkbe beengedni. Segitliink, hatunk

arra, hogy tgyfeleink belassak, mihamarabb szlikséges a beteg végtagok kezeltetése.

Ugyan intézményiinkbe vald belépéshez nem szikséges a tlid8sz(ird igazolas, de vannak olyan
megbetegedések, melyeknek ha gyanuja fenn all, fokozott figyelmet igényel, és az adott
Ogyfél és betegségének nyomon kdvetése is fontos, ilyen pl. a TBC gyanuja. A betegség
nemcsak a tld6t érintheti, hanem megbetegitheti a gyomor-bélrendszert, a hugy- és
ivarszerveket, a csontokat, a bdrt vagy akar a kdzponti idegrendszert, agyhartyagyulladast
okozva. A tlud6tuberkuldzis tlinetei nem specifikusak, azaz nincsenek olyan jelek, melyek
fennalldsa esetén a diagnodzis biztosan kimondhato, igy annak megallapitdasahoz tovabbi
vizsgalatok szlikségesek. Ezért lenne fontos Ugyfeleink kdrében a rendszeres sz(irévizsgalat. E

sz(ir6vizsgalatokrol folyamatos felvildgositast adunk.

Az intézményben a hepatitisveszély is jelent6s. Tudomadasunk van arrél, hogy néhany
Ogyfellinknek van ilyen betegsége. Valamennyi formaja fert6z6 és veszélyes. A betegség
kezelésével tisztaban vagyunk. Orvosi ellatasban részt vesznek az érintettek. Taldlkoztunk mar
az intézményben heresérvvel rendelkezé Ulgyféllel. Egy Ugyfelinket sikerilt mdtéti Uton
gyogyitani, a tobbi Ugyfelinknél folyamatban van ennek a gydgyitasa. Harom igénybe

vevénknél egyel6re az orvosi szolgdlat elkertlése torténik. Lakoink jelent8s része rendszeres
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alkoholfogyasztd. Tobb személynél fennall a majkarosodds, majbetegség gyanuja. Tovabba
eseti jelleggel megjelennek kisebb-nagyobb sérilések, melyek elesésbél, verekedésbdl
fakadnak, ezt fert6tlenitéssel, sebkotozéssel latjuk el, indokolt esetben mentét hivunk.

A mentShivasokkal kapcsolatban tobbszor dilemma fogalmazddik meg. Mikor indokolt hivni,
és mikor nem. Természetesen nem mérlegellnk, rosszullét esetén orvosi segitséget hivunk,
azonban tobb Ugyfellinket a jard beteg ellatas felé igyeksziink tovabbitani (féleg, ha ismerjik a

korel6zményeket).

Fagyasos sérilések is (ez ritkabb) el6fordulnak. llyenkor szintén mentéhivast alkalmazunk.

A szerfogyasztds, drogfliggbség még egy nagy szelete elldtottjaink allapotromlasanak. A
designer szerek, biof(i hasznalata nagymértékben er@siti a szervek roncsolddasat. Intravénas
szerhasznaldink is vannak. A fenntartd kezelésben résztvevéket nyomon kovetjlk,
kapcsolatban vagyunk az ambulancidkkal. A segit6 alapitvanyoktdl rendszeres sz(irést kapunk
Ugyfeleink részére, illetve informacidkkal is gazdagitjdk a lakdékat és a szakembereket

egyarant.
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1.7. SZOLGALTATASBOL VALO KIZARAS

Intézménylnkben fontos, hogy lUgyfeleink betartsak a kdzosségi egylttélés szabalyait, illetve
ne alakitsanak nagyobb, tettlegességig fajuld konfliktusokat, valamint hogy az alapveté -
egymast nem fenyeget§ - emberi viselkedés szabalyait is képviseljik. Kilonb6z6 magatartasok

miatt kilonb6z6 idGtartamu szolgaltatdsmegvonast adunk Ggyfeleinknek.

Riasztasok
mentdszolgalat 71
orvosi ligyelet 2
biztonsagi szolgalat (szerz6déses) 15
rendérség 38
Kizarasok
1 nap
Altaldban agycsere, tiltott helyen dohanyzas, udvaron vizelés, kozdsséget zavard 237
magatartas, alkoholbehozatal miatt
1 hét
Intézményen bellli szerfogyasztas miatt 20
Team
Agressziv viselkedés Ugyfelek kozott, sulyos testi sértés, szocialis munkas sértegetése, 20
fenyegetése, intézmény berendezéseinek rongalasa

A ment@szolgalatot a fagyadsos sérilések, alkohol dependencia miatt, sziv és érrendszeri,
légz6szervi betegséget, akut rohamok miatt riasztjuk.

Az orvosi ligyelet enyhébb rosszullétek miatt szallt ki hozzank.

A biztonsagi szolgdlatot 15 esetben riasztottuk az év soran. Féképp akkor tettik ezt, amikor
olyan tettlegességig fajult Ugyfelek kdzotti vita, amihez azonnali beavatkozas volt szlikséges, s
tulhaladt a szocialis munkas kompetencidin. Néhany esetben azért tortént a riasztds, mert az

Ugyfél a kizarasa ellenére nem hagyta el az intézmény teriletét.

Kizarasaink a legtébb esetben egynaposak voltak. Ezek kisebb hazirendsértések, a kdzdsségi
egylttélési szabdlyok megsértése miatt torténtek.
Sulyos hazirendsértések miatt (pl. tiltott szer hasznalata), illetve er&szakos viselkedés miatt

tavaly negyedével n6tt az esetek szama az el6z6 évekhez képest.
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1.8. SZAKMAI EGYUTTMUKODES

e Diszpécserszolgdlat — Menhely Alapitvany
¢ 2016-ben tobb alkalommal AIDS és HCV szlrést és tandcsaddst végzett intézménylnkben az
Alternativa Alapitvany.

e Informacidikkal és tanacsaikkal segitette intézménylinket a Kékpont Alapitvany.

e A Mdltai Szeretetszolgalat Egyestilet Tld8sz(r6 busza rendszeresen végzett szliréseket mozgd
tUd8sz(rs allomasaval menedékhelylinkon.

* Rendszeres szakmai forumon valo részvétel a Menhely Alapitvannyal

e Szakmai egylttm{kddés a Varos Mindenkié Csoporttal tgyfeleink képviseletében.

e Palydzati munkdban és szakmai konferencia részvételben kapcsolat a Hajléktalanokért
Kozalapitvannyal

¢ Budapesti intézmények ldbadozodival

¢ A kormanyhivatal MunkaUlgyi Kirendeltségeivel

* A SOTE Orvos szakért6i Intézetével

e Budapest Févaros Kormanyhivatal Tisztiorvosi Szolgalat

* XlIII. keriilet Onkormanyzat — szocidlis és anyakdnyvi Ggyosztaly

e Szocialis Szolgaltatdsi Kozpont Prevencids Kozpontjaval kapcsolattartds

e Krizis kommando nevld adomanyozé csoport

¢ Budapest Bike Maffia, mint adomanyozok

e Bankito Fesztival Nonprofit Kft.

* Ujpesti Kabeltelevizié

« Xlll. Rend&rkapitanysag

¢ Evangélikus Gerontoldgiai Egyesilet

* Maltai Szeretetszolgalat-pékség

* HKA RSZTOP Projektiroda

e Utcdrdl Lakdsba Egyesiilet

* BMSZKI Médszertan

e Van Esély Alapitvany
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e Léthatdron Alapitvany Utcai Gondozd Szolgalata

e REVIP Szallo Népszigeti Nappali Melegeddje

* Ballagd Katalin, és dnkéntes adomanyozo, segité csoportja
* Baptista Szeretetszolgalat ORSZIK Népkonyha

* Kozszolgaltatd Zrt.

e Merényi Gusztav Kérhaz Fert6tlenitéallomasa

* Bakterhaz étterem

Folyamatosan egyUttm(kodink a Xlll. kerlleti Rend&rkapitdanysag Vizsgdlati Osztdlyaval és
korzeti megbizottjaval, az Orszagos Mentészolgalattal.
EgylttmUkodési megdllapodasunk van a Multi Alarm Zrt-vel, ennek legfébb oka a személyzet

és az lUgyfelek biztonsaganak megdrzése.
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1.9. ADOMANYOK

e Tavaly is szamtalan alkalommal segitették maganszemélyek élelmiszer adomanyaikkal,
f6leg egytalételekkel, pékaruval és huskészitményekkel a mindennapi mikodésiinket.

e Ruhaadomanyokat is folyamatosan kapunk. El6fordul, hogy ndi és gyermekruha is
érkezik, ekkor alapitvanyunk utcai szolgalatanak adjuk at, vagy a Rés Alapitvany, illetve
a BMSZKI intézményeivel osztjuk meg adomanyainkat.

e |dén néhdny butorunkat is kicserélhettik az Nemzeti InfrastruktUrafejleszté Zrt.
Felajanlasaval.

e A Hilton Hoteltél szobakbdl visszamaradt tusfirdéket, samponokat és torolkdzoket
kaptunk.

e Az év végén, az Unnepek kozeledtével a maganszemélyeken kivil a kozeli éttermek, a
kozeli bevasarold kdzpont Uzleteibdl kaptunk élelmiszert, készételt.

e A krizisidGszakban az év vége felé rengeteg maganszemély keresett fel minket meleg

téli ruhaval, élelmiszerrel. Koszonjuk!

1.10. ONKENTESSEG, GYAKORLATVEZETES, OKTATAS

Ejjeli Menedékhelyiink irdnt rendszeresen érdeklédnek szocialis munkas hallgatok.

Ebben az évben a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, a Wesley Janos Lelkészképz§ Féiskola,
Pannon Kincstar Szakképzd Centrum szocidlis munkas, gyermekvédelem és szocialis
asszisztens szakos didkjai is latogattak intézményiinket, ismerkedtek a hajléktalan ellatd
rendszerrel.

A Népsziget helyi adottsagai, valamint az alacsonykiiszobU ellatds irant tobb szakma (Ujsagiras,
filmezés, bolcsész szakiranyok) is érdekl6dott. ElGzetes egyeztetés utan belelathattak
mUkodésiinkbe a diplomamunkat készitdk, illetve a sajtd munkatarsai.

Allandé 6nkénteseinek segitik a kornyezetiink rendbetételét, illetve kdzdsségi programok

|étrehozasat.
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Il.UTCAI GONDQZO SZOLGALAT

Mkodési feltételek és feladatok:

A Léthataron Alapitvany 1998 ota végez utcai szocialis munkat Budapest Xl illetve IV.
keriiletében. A szolgdltatas kereteit a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrél szold 1993.
évi lll. tv. és a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mikodési feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet szabalyozza.

Az utcai szocidlis munka feladata, hogy az intézményes ellatasbdl kimaradd, az utcdn
életvitelszerlien tartdzkodd egyének, csalddok, csoportok és kozosségek részére a
szolgdltatasi elemekkel kdzvetitsik a megfeleld tipusu segitséget, a szlkséges szolgaltatdsok
elérését szocialis, egészségi, pszichés és egyéb problémak megolddsahoz. A szocidlis torvény
definicidja szerint hajléktalan az, aki éjszakait kozterlleten vagy nem lakds céljara szolgdld
helyiségben tolti, ill. bejelentett lakcimmel nem rendelkezik, vagy az valamely hajléktalan-
elladtd intézmény cime. A madra kialakult tarsadalmi-politikai konszenzus szerint a
hajléktalansag visszaszoritasara, és ezen belll is az utcan él6 hajléktalan emberek szamanak
csokkentésére minden lehetséges erdfeszitést meg kell tenni. A szolgdltatds ingyenes,
sikeressége, épitd jellege az ellatott egylttm(ikdodési hajlanddsagan alapszik, arra épul. Fontos
feladata, hogy azoknal, akik képesek, vagy képessé tehet6k az utcai életmodd feladasara, a
szocidlis munka eszkdzrendszerével, a szocidlis-elldtérendszer és a szolgdlat kapcsolati
tékéjének a felhasznaldsaval, illetve egyéb alternativak felkutatasaval megteremtse ennek
lehet8ségét. Az, hogy kinél mit jelenthet az utcai életmdd feladdsa, egyénenként valtozo.
Eppen ezért sziikséges, hogy az egyén sziikségleteinek, igényeinek a meghatarozasa mellett,
képességeinek, eréforrdsainak a feltérképezése is megtorténjen. Az utcai szocidlis munka
gyakorlatat illetéen megfelel6, az lgyfélkor tekintetében is pontosan megfogalmazott

tampontokat ad az NRSZH 2011-ben kiadott szakmai ajanldsa az utcai szocialis munka részére.
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Személyi feltételek

Az utcai szolgdlat tervszerd mikodését az integralt intézményvezetd irdnyitdsaval 2 f6allasu
szocialis szakember biztositja. 2017-ben személyi valtozds tortént, egy régi és egy Uj

munkatars végezte el a feladatokat.

Targyi feltételek

A Léthataron Alapitvany Utcai Szolgalata a 7 éve pdlyazati dton nyert Dacia Logan tipusu
gépjarmUvével végzi a feladatat, igy az ellatasi teriletet, az ellatottakkal kapcsolatos szallitasi
feladatokat az auto segitségével |atja el. A szolgalat a mikddéséhez sziikséges felszereléseket
az alapitvany Ujpesti mihelyében, a Twist Olivér Alapitvany utcai gondozd szolgalataval
kdzosen, egy kilon erre a célra kialakitott raktarhelyiségben tudja tarolni, a rendszeresen
érkez6 ruhaadomanyokkal egyitt. Az ellatottak részére adhatd természetbeni juttatasokat, az
erre a célra kiirt palyazati forrdsokon kivil nagyrészt lakossagi adomanyokbdl biztositjuk.
Mindezen beérkez§ adomanyok tavaly is sokszor olyannyira felhalmozdodtak, hogy a szolgdlat
tobb alkalommal is tudott ruhat biztositani a Twist Olivér Alapitvany Nappali Melegedgjének,
igy az oda érkezd raszoruldk harom “ruhaosztas nap” keretein belll juthattak ruhanem(hoz.
Elelmiszeradomanyt idén is az Ujpesti Alban pékség jévoltabdl sikerllt osztanunk az
ellatottaknak. Mar tobb éve segitik adomanyaikkal a munkankat a helyi hitkdzosségek,
gyllekezetek. Evente tobb alkalommal ajanlottak fel valogatott ruhaadomanyt, ill.
rendszeresen karacsonyi és husvéti csomagokkal kedveskednek a hajléktalanoknak. A
munkavégzés soran felmerild egyéb, kisebb érték( kiadasokat a fenntartd altal biztositott,

havonta rendelkezésre alld ellatmanybadl fedeztik.
Team munka
Az utcai gondozd szolgalat idén is, mint az el6z6 években, szoros egylttmUkddésben

dolgozott a szomszédos ellatdsi terlleten tevékenykedd Twist Olivér Alapitvany utcai gondozé

szolgdlataval (2 f6 utcai szocialis munkas, valamint szolgdlatvezetd). Kéthetente keddenként
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(14-t6l 16:30 oraig) a kozos team-munka keretein belll beszéltik meg az elmult hetek
torténéseit. A kollégdk ezen megbeszélések alkalmaval szamoltak be a szolgalatok
vezet6jének a terlleteken tapasztaltakrél az aktualisan kiemelkedd esetek mentén. A
megbeszélésekrél minden alkalommal feljegyzés készllt, azok strukturdja jellegzetes, a
szolgdlatok beszamoldi és azok atbeszélése utan a munkavégzés targyi, és egyéb terlleteit
érinté kérdésekrdl esik szd. A szocidlis munkasok szintén kéthetente szerdanként (14-t6l 16
ordig) esedékes férumon, az uUn. “nagy teamen” is szamot adnak munkajukrél, mely a
Léthatdron Alapitvany és a Twist Olivér Alapitvdny 0sszes intézményének és azok
vezetBségének, illetSleg a Baptista Szeretetszolgalat 2 intézményének a részvételével zajlik. A
tarsintézmények rengeteg segitséget nyUjtottak az utcai szolgalat életében. A szoros
egylttmdkodés miatt hatékonyabb segitséget tudtunk nyujtani az arra rdszoruldknak, a
munkdjuk sordn megismert hajléktalanoknak. A dolgozok szakmai fejl6dését elGsegitendd
szupervizié az utcai szolgdlat életében is meghatarozé szerepet tolt be. A szocidlis munkasok
kéthetente, a Twist Olivér Alapitvany utcai szocidlis munkasaival alkotott csoportban,
szupervizor vezetésével vettek részt szakmai személyiségfejleszté munkaban, az elGirt
(mUkodési szabalyzatban rogzitett), a régioban mikodd utcai szolgalatok részére a Menhely
Alapitvany Diszpécserszolgalata dltal havi rendszerességgel &sszehivott  szakmai

tanacskozason kivil.

Szakmai munka, szakmai m(ikddés

Latogatott helyszineink és Ugyfeleink szama:

Ldatogatott igyfelek
Helyszin megnevezése szdma
Ady Endre M(ivel6dési Kp. kdrnyéke 1-2

Béke utca aluljard 2

Csavargyar ut vdltozo
Csuka utca templomnal 2
Dugonics utca 1
Duna.pldza kornyéke 4
Elem utca 2
Foka 6bdl 4
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Gyongydsi sétany, park (kiallas) 10
Isola kornyéke vdltozo
Isola mogott 3
Kamfor 19 6
Marina Part romos haz 9
Népsziget Trafohaz 2
Népsziget, romos szalloda 7
Rigmus utca 11 Iépcséfeljaro alatt 1
Rdzsa utca (Spar) 4
Tahi park 6
Tahi-Jasz utca 1
Tesco parkold vdltozo
Tesco Garam utca 3
Ujpest - Varoskapu vdltozd
Ujpest — Varoskapu - Tanciskola 4
Ujpest Kdzpont 8
Ujpest Kozpont Istvan tér 6
Vaci ut - toltés 5
egyéb vdltozo

Utvonalak, Idtogatott helyszinek jellemzdi:

Szolgalatunk a torvényi kereteknek megfelel6en az utcai szocialis munkat az ellatdsi terlleten,
munkanapokon napi 6 oradban biztositotta. Ez a 6 éra a november 1-jétél aprilis 30-ig (az un.
Krizisidészakban), kizardlag a 16 dra és 22 déra kozotti idészakot jelenti, a ,,nyari” idészakban
pedig ettdl eltéren hetente valtozé munkaid6beosztast. Az ellatdsi terlletet a szolgalat
heti/kétheti rendszerességgel Utvonalterv alapjan teljesen korbejarta, az ott kozterileten,
maganterlleten, vagy nem lakhatas céljara szolgalé éplletben él6 hajléktalanokat,
csoportokat latogatta/segitette. A helyszinek rendszeres latogatdsat sok esetben befolyasolta
a tdbbnyire ott taldlhatd Ggyfelek statusza. Amennyiben a szocialis munkasoknak informacioi
vannak az adott Ugyfél mashol tartézkodasardl, akkor az utvonaltervtdl eltéréen veszik fel vele
a kapcsolatot. Az idészakosan aktualizalt Utvonaltervben tavaly a szolgalat a kovetkezd fébb
helyszineken foglalkozott az ellatottakkal (a helyszinek nevei altaldban a hajléktalanok
alvd/lakd-, ill. tartdzkodasi helyei kozelében megtaldlhatd kozutak/terek neveibdl, ill.

kozintézmények neveib8l alakultak). A felsorolt helyszinek kozal mind heti/kétheti
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rendszerességgel latogatott, az egyéb kategdria alatt, a nem rendszerszer(en elldtott, de ott

nyujtott ellatdsokat kell érteni.

Néhany helyszinen konkrét alvd/lakéhely nincs, csak annak frekventaltsaga miatt tobbnyire
megtalalhatd ott egy vagy tobb lgyfél. Az ellatdsi terllet sajatossdga, hogy Budapest egyik
kdzponti keriletérdl van szo, ami sUrlin lakott, nagyvarosias terllet. Az Ugyfélkdrbe tartozd
emberek zome lépcs6hazakban, elhagyott épliletekben, parkos terlleten hidzza meg magat,
évszaktol fuggben. A nyari id6szakban értelemszer(ien toébb a szabad ég alatt (bokorban, haz
tovében, padokon, stb.) éjszakdzé ember, létszamukat noveli az éjjeli menedékhelyekre

szocializalédott, de a jo id6 miatt azt nem igénybevevd raszorulok.

Szolgdlatunk évekkel ezel6tt vezette be az Utvonaltervbe heti rendszerességgel az un.
Lkiallast”, amelyen az igénybevevék meghatarozott helyen, meghatadrozott idében kereshetik
fel a szocidlis munkasokat a szolgdlati autonal (az elladtdsi terileten, a Foti uti Ugyelet
parhuzamaként, mintegy Ugyfélfogadas keretein belll). Ez 2016 majusatdl hetente
cstortokonként, 15 és 16 ora kozott elérhetd az igénybevevék részére a Budapest XIll.
kerllet Babér u. és Gyongyosi utca keresztezddésénél. A kidllasokon nagyrészt az annak
vonzdaskorzetében él6 hajléktalanok, vagy az id&szakosan ISOLA éjjeli menedékhelyet

hasznalok keresték fel a szolgalatot.

Az alapitvany ellatasi terlletén harom metrd aluljaré taldlhatd a 3-as metrd vonalan. A
korabbi években rendszeres hajléktalan jelenlét az Ujpest-kdzpont aluljaréban - mind
kolduldsi, mind alvasi szempontbdl - az idei évben is aktiv szerepvallalashoz vezetett. Az erre
raszoruld, egymassal és a jarokelSkkel idénként konfliktusba kerild Ugyfelek az aluljard
telefonfilkéi adta terlletet haszndljak. Itt toltik az éjszakaikat, de napkdzben még a téli
id&szakban is kevésbé tartozkodnak itt a gyakori hatdsagi intézkedések miatt. Az aluljaréban
és annak vonzdaskorzetében él16k legtdbb esetben régi ismerdsei az utcai szolgdlatnak, tobben
rendszeres igénybevevGi a Twist Olivér Alapitvany Foéti Gti nappali melegeddjének is, igy

szolgdlatunk napi szint(l informacidkhoz jut a helyszint illet&en.
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Az Ujpest-varoskapu és a Gydngydsi utcai metrd aluljarok tovabbra is ritkdbban latogatott
helyszinek. Alvasi céllal alig, kolduldsi szandékkal pedig napkdzben a Gydngyodsi utcai aluljard
egy szakaszat keresi fel egy-egy hajléktalan. Ujpest-varoskapu aluljaréja eseménytelen ebben
a tekintetben is, azt a napi utolsd szerelvény elinduldsa utdn lezarjdk éjszakara, az aluljard
kialakitdasa ezek utan mar nem biztosit védett korlUlményeket, illetve tavaly &sztél a
metrdaluljard lezardsa miatt még a napkdzben ott tartdzkodd, kéregetd Ugyfelek is eltlintek a

terdletrdl.

A tavalyi évhez képest lényeges valtozds harom helyszin tekintetében tortént, illetve Uj
helyszinnel is gyarapodtunk. A XllI. kerlletben, az ellatasi terllet hatdranal, a Foka 6bolnél 4
f6 hajléktalan élt. A korabbi években is hasznaltak id6szakosan a terlletet lgyfeleink, mert
annak bokros, bozdétos novényzete jo buvdhelyet tudott biztositani. Mivel épitkezési teriletté
alakitottdk a részt, juniusban el kellett jonni az ott él6knek, bar kilakoltatasuk elhuzodott. Az
ott él6k egyikének elhelyezésében az ingdsagai kimentésével és dtmeneti megbrzésével
egyUtt kellett segitenie a szolgalatnak, a masik harom 6 kilakoltatott egyéb kapcsolati tékeéjik

segitségével talalt Uj él6/lakdhelyet.

Juliusban a XIII. kertlet Tahi parkbdl 3-4 fixen ott alvé Ggyfelink kényszerult masik lakohelyet
taldlni, mert a padokat leszerelték. Kozulik tobben tovabbra is a kdzelben huztak meg
magukat. Szintén a XllI. kerlletben a Vaci Ut és Duna kozti toltés kornyékén 5 Uj Ggyféllel
ismerkedtliink meg az év elején, év végén koziluk ketten tartdzkodtak rendszeresen a

helyszinen.

Decemberben tudomasunk szerint gyilkossag kovetkeztében elhunyt egy tgyfeliink a Marina
parton, egy Meder utcahoz kozel 1évé romos hazban. Ott 4-6 kliensiink hidzta meg magat
rendszeresen, az eset Ota nem tért vissza egyikik sem az egyébként lezart helyszinre.

Legtobbjik a téli id6jaras miatt éjjeli menedékhelyre ment be.

Isola éjjeli menedékhely, Utcai gondoz6 szolg&fdizhasznu foglakoztatasi program

Addszam: 18061110-2-43, Bankszamlaszam:102008414358-00000000, Postacim: 1044 Budapest, Foti u. 4.

Alapité kuratoriumi elnok: Mezei Gydrgy 1994-2006

36



Szocidlis ligyintézeés, szocidlis munka:

Szolgdlatunk igyekezett minél szélesebb korld segitséget nydjtani az Ggyfelek életét
befolyasold hivatalos Ugyek intézésében. Ezekben az Ugyintézésekben elsGsorban a szocidlis
vagy egészségligyi teend@iket (iratpotlds, el. szolgaltatdsokhoz segités, zardjelentések
potldsa, leszazalékoldsi Ugyintézés, nyugdijigénylés, fogyatékossagi tamogatas igénylése,
atmeneti segélyhez juttatas, stb.) intézni akard kliensek kérték a szocidlis munkdsok
segitségét. Az iratpdtldsok alkalmaval a szocidlis munkdsok segitséget nyujtottak az elveszett,
hidnyzo személyes okmanyok igénylésében, beszerzésében (pl.: személyi igazolvany, lakcim
igazolvéany, munkaviszony igazolas, TAJ szam, adodkartya) is. Ez a legtobb esetben az adott
dgyintézés  méltanyossagi  koltségmentességéhez  sziikséges  igazolds  kiallitasat,
informacidnyujtast, egyes esetben telefonos el6jegyzés kérését jelentette. Néhany esetben
szUkség volt az igénybevevl egészségi vagy mentalis dllapota miatti szallitdsra, szocidlis
munkas kiséretére az Ugyfél folyd lgyeinek intézésekor (nyugdijfelvétel, postai pénzfelvétel
stb.). Az Ugyeik intézésében egyedil is eljard/eljarni tudo tgyfeleknek igény szerint BKK

vonaljegyet is biztositott a szolgalat a tomegkdzlekedési eszkdzok legitim hasznalatahoz.

Az Utcai Gondozd Szolgalat 2017. évi nyilvantartasanak adatai az ellatasi terileten tortént

mikodeésrdl a segitségnyujtas tipusai szerint.

Taldlkozdsok szama Gsszesen 2454
Beszélgetés. életvezetési tandcsadds 1697
Informdcionyujtds 1696
Elelmiszer, tea 1504
Vitamint, gyogyszer 57
Takaro 133
Ruhapotlds 376
Orvoshoz szallitas 35
Labadozdba szdllitas 16
Ejjeli menedékhelyre szdllitds 27
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Fertétlenitésre szdllitas 1
Menté hivds 3
Hajléktalan igazolvany 35
Egyéb tipusu segitségnyujtdsok 750

lgénybevett szolgaltatasok

= - -, J |

Az utcai szolgalat tevékenysége szamos évek ota ismert, de mar valamely elldtd intézmény
(éjjeli menedékhely, atmeneti szdllo, labadozd) aktivabb igénybevételére, gondozasara
szokott/kényszerult Ugyfél segitésére is kiterjedt. Ezen Ugyfelek jellemzsje az egyéni okokbdl
kifolydlagos ingazo, ,egyszer szallé, maskor utca” életmdd, igy éves szinten hosszabb-
rovidebb id6re a Léthataron Alapitvany ellatdsi tertletének kozterlletére kényszerllnek. A
legtobb esetben jovedelemhez juttatasi, természetbeni juttatasi (ruhapdtlas), egyéb lakhatasi

lehetdségek tekintetében kértek eligazitast, segitséget.

Tavaly az utcai szolgdlat 15 ember esetében végzett intenziv gondozasi folyamatot, néhany
esetben mar az intézményi utdégondozds/utankovetés részeként is. Harom f& Ujpesti
hajléktalan Ggyfélnél folytatddott a szorosabb egylttm(ikdodés a BMSZKI Rév utcai
menedékhelyével, egy esetben a Twist Olivér atmeneti szalldjara rendszeresen visszakolt6zé
dgyféllel dolgoztunk, illetve harom dgyfélnél a Hajlék Nélkuliek Jov6jéért Alapitvannyal

kdzosen vittlink esetet. Az ellatottak allapotuk, életmddjuk és koruk miatt is mar nehezen

Isola éjjeli menedékhely, Utcai gondoz6 szolg&fdizhasznu foglakoztatasi program

Addszam: 18061110-2-43, Bankszamlaszam:102008414358-00000000, Postacim: 1044 Budapest, Foti u. 4.

Alapité kurat6riumi elnok: Mezei Gydrgy 1994-2006



tudnak adaptdlodni az intézményi elvarasokhoz. Sok teendd adédik meglévs, vagy akut
egészségi problémadik kovetkezményében elldtashoz juttatdskor, intézményi statuszuk
folyamatos megerdsitésekor, hivatalos/szocidlis Ugyeik intézésekor. Hat f6 egészségi okokbol
labadozéi  vagy koérhazi elhelyezéshez segitett (gyfél leszazalékolasaban, tovabbi
elhelyezésében tortént aktiv szociadlis munka. A befogadd intézmény az tgyfelek elhelyezését

a szolgdlat részérdl torténd gondozasi folyamat fenntartasaval véllalta

Szolgdlatunk rendszeresen fogadja a lakossagi, hatdsagi, ill. a Menhely Alapitvany
Diszpécserszolgalatatol érkezé bejelentéseket, jelzéseket hajléktalan emberek Ugyében. A
rendszer kiforrott, jél mikdéds. A  bejelentések a rendkivil forgalmasnak szamitd
Lkrizisid6szak” egy-két hét kivételével csak egy-egy esettel terhelte a terlletet ellatd szocidlis
munkdsokat. A napi szint{, akar napi tobbszori bejelentés részben az id6jaras viszontagsagai
miatt feler6s6d6 lakossagi aktivitasnak kdszonhetd, de robbszor el6fordult az 6nmagat

bejelentd Ugyfelek segitése is.

A 2017-ban ellatott Ugyfelek szamat, nem és kor szerinti eloszlasat a kovetkezé tablazat

mutatja.
Ugyfelek | %-os ardny
dsszes taldlkozds 2454 100%
dsszes lgyfeél 188 100%
uj dgyfél 64 34%
férfi 143 76%
né 45 24%
dtlagéletkor 47 -
30¢év alatt 12 6%
30-45 év 58 31%
45-60 év 90 48%
60 év folott 28 15%
aktiv dgyfél 63 33%
ebbdl ferfi 44 70%
ebbdl né 19 30%
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Eletkor szerint megoszlas

W 30évalatt
30-45 év
m 45-60 év

W 60 év folott

Jévedelmi viszonyok, megélhetés:

Az aktiv, rendszeres munkavallalék szama alacsony, jellemz&bb az alkalmi jellegd, id6szakos,
,fekete” munkavallalas, elsGsorban az épitSipar valamely teriletén. Magasabb a munkalgyi
kdzponttal mar korabban is egylttm(kods, foglalkoztatast helyettesité tamogatdsban
részeslldk, vagy még a regisztracid kapcsan atmenti segélybdl él6k szama. Szintén gyakoribb
az egészségi problémadik miatt leszazalékolt, igy rokkantsagi ellatdsban vagy rendszeres
szocialis segélyben (Foglalkoztatast Helyettesité Tamogatds/aktiv koruak elldtdsa), esetleg
egyéb tdmogatdsi jaradékban részesulék szama. Az id8sebb, Oregségi ellatast (nyugdij,
jaradék) kapdék szama elenyészd6. A személyenként eltér§ jogosultsagi feltételek
figyelembevételével az utcai szolgdlat az igénybe vehet§ segélyezési formak kérelmezési,
jogosultsagi maédijardl is informalta az Ugyfeleit. A leggyakrabban igényelt atmeneti segély
tipusok: Regisztralt dlldskeresGknek igényelhetd telepiilési tdmogatds (1/4 évente); ,krizis”
telepiilési tdmogatds (egyszeri), munkaképtelen hajléktalanok telepiilési tdmogatdsa (3
honap), rendszeres elldtdst kérelmezdk teleplilési tdmogatdsa (elbirdldsig), néhany esetben a
munkdba dlldsi tdmogatds. Szinte az 0Osszes, a szolgdlattal kapcsolatban allo kérelmezé
esetében igazoldst kellett biztositani az lgyfél részére, legitimmé téve ezzel rdszorultsagat. A
rendszeres elldtdsban részesil6k jovedelme szinte minden esetben a mindenkori

nyugdijminimum Osszegéhez mérhetd, igy létszikségleteik kielégitéséhez elengedhetetlen az
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egyéb jovedelemhez jutdsi lehet6ségek kiakndzdasa. Ennek megfelel6en az alkalmi
munkavallalas mellett jellemz8 az atmeneti segélyek igénylése a jovedelemmel rendelkezé
ugyfeleknél is, illetve a gy(jtogetés, kukazas is altaldnosnak mondhatd. Leginkdbb a MEH-es
hulladékok, aluminiumdobozok és (vegek gyljtése az elterjedt. A kéregetés, koldulds
leginkabb az alacsonyabb igényszintl, a munkaerd-piacon kevésbé boldogulni tudd
hajléktalanokra jellemz&. A mar demensebb, id6sebb, de agilisabb Ugyfelek némi megélhetés
fejében (sok esetben természetbeni juttatas formajaban) a megmaradt vagy kialakult szocialis

kapcsolataik adta aprobb ,hdz kordli” munkakat tudnak vallalni.

Ugyfelek | %-os ardny
aktiv tgyfél 63 100%
bejelentett munka 3 4,7%
alkalmi munka 21 33%
aktiv kortuak ellatdsa 7 11%
rokkantsagi nyugdij, 12 19%
nyugdijszer(i jaradék
oregségi nyugdij 6 9%
gyljtégetés, kukdzds 45 71%
koldulds, kéregetés 26 41%

Aktiv ligyfelek jovedelemforrasai

M bejelentett munka
m alkalmi munka
aktiv kortak ellatasa
rokkantsagi nyugdij,
M nyugdijszerti jaradék
M oregsegi nyugdij
M gylijtogetés, kukazas
m koldulés, kéregetés

W atmeneti segélyek

Isola éjjeli menedékhely, Utcai gondoz6 szolg&fdizhasznu foglakoztatasi program
Addszam: 18061110-2-43, Bankszamlaszam:102008414358-00000000, Postacim: 1044 Budapest, Foti u. 4.
Alapité kurat6riumi elnok: Mezei Gydrgy 1994-2006



Az lgyfélkér eqgészségii dllapotdra, ellatdsdra vonatkozd tapasztalatok:

Az utcai szolgalattal kapcsolatban allé lgyfelek kozel fele hasznalja rendszeresen az ellatasi
terllet vonzaskorzetében lévd nappali meleged6k nyujtotta tisztdlkodasi, mosasi lehetfséget
(Twist Olivér Alapitvany nappali meleged6je és a Baptista Szeretetszolgdlat nappali
melegeddje). Habar ezen évek 6ta meglévd lehetEségek sokat javitanak a raszoruldk higiénias
jellemzéin, sajnos leginkdbb a demencia vagy Onelldtasra képtelenség miatt szamos
hajléktalan ember igy is joval ritkdbban tisztdlkodik, mint az optimalis esetben szlkséges
lenne. Ugyfélkdriinknek kénnyen elérhetd lenne a Magyar Vordskereszt Madridi utcai, és a
BMSZKI Kils6-Vaci uti (Rév u.) nappali melegeddje is, de ott az igénybevétel feltétele a
tUdGszlrd lelet, és annak beszerzését viszonylag kevés rendszeresen utcan él6 hajléktalan
vallalja. A XIlI. keriletben mozgd Ugyfelek a kertleti 6nkormanyzat fenntartasaban Gzemeld
Szabolcs utcai melegedét is 1atogatjak. Két helyszinen okozott a harom leggyakoribb fert6zés
(tetld, ruhatet(i, riih) egyittesen visszatéré problémat. Ugyfeleink az utcai szolgdlat
segitségével (fert6tlenitésre szallitds) szabadultak meg az él6skod6ktél. A hajléktalan emberek
kérében nagyobb szamban el6forduld tidébetegségek kikliszobolésére, szlirésére, az ellatasi
terllet tUd6gondozdi szakrendelései mellett a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat altal
mUkodtetett tiddsz(ré program tlidbsz{ré busza nyudjtott lehetbséget. Ez évente haromszor
tart meghirdetett szliréseket a szolgalat ellatasi terlletén, vagy annak kdzvetlen
vonzaskorzetében.

Munkavégzésiink soran nagy figyelmet forditottunk tgyfeleink mentalis és fizikai allapotanak
felmérésére, tajékoztatdsra, indokolt esetekben a minél el6bbi szakszer( segitséghez vald
juttatasra. Haziorvosi vizsgdlat, |dbadozdi elhelyezés szliikségessége esetén a szolgalat az
elldtérendszer ismert szolgdltatéi kozul leggyakrabban a BMSZKI valamely haziorvosi
rendelGjét és labadozdjat vagy a Hajléktalanokért Kozalapitvany Szobi utcai haziorvosi
rendeldjét és ldbadozojat vette igénybe. A kapcsolatfelvétel egy-egy lgyintézés mentén a
labadozd szocidlis munkdsaval szikséges és rendszeres. Rendszeres volt tovabbra is a
kapcsolat az Ujpesti Karolyi Sandor kérhdz és rendelSintézet, a Nyir6 Gyula Kérhaz és

RendelGintézet, a MH Egészségligyi Kozpont és az Orszagos Koranyi TBC és Pulmonoldgiai
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Intézet szocidlis munkdsaival. Evente tobb alkalommal keriil valamelyik tigyfeliink az emlitett

szakemberekkel kapcsolatba.

A szolgdlatnak két, rendszeresen latogatott Ugyfelénél okozott egylttmkodési problémat
azok kezeletlen pszichidtriai problémaja. Két holgy esetében diagnosztizalt a
paranoia/skizofrénia, az ebbdl fakadd bizalmatlansaguk emelte falak akadalyoztak a szocidlis
munkdsok hatékony munkavégzését. Az lgyfélkorben a hajléktalan életmdd sajatossagai miatt
kialakult belgydgyaszati problémadak el6forduldsa is rendszeresnek tekinthetd. Legtobben
sajnos csak a tinetek elviselhetetlensége miatt hajlanddak az orvosi ellatds igénybevételére.
Az Ugyfelek egylttmikodése flggvényében a szolgdlat munkatdrsai mindent megtettek a
szUkséges ellatdsok igénybevétele az Ugyfél hivatalos és szocidlis Ugyei elémozditdsa
érdekében. Ugyfeleink gydgykezeléséhez szilkséges készitményeket néhany esetben valamely
hajléktalan haziorvosi rendel§ biztositotta, a kivaltandé gydgyszereket a jovedelem nélkili
vagy alacsonyabb jovedelm( betegek a BMSZKI orvosi rendelSiben kérhetd ,gyogyszer
ingyenesités” szolgaltatds igénybevételével valthattak ki. Indokolt - az emlitett lehet&ségek
elérésének akadalyoztatdsa - esetben az utcai szolgdlat a rendelkezésére allé havi
ellatmanybdl valtotta ki a szikségesebb készitményeket. A munkavégzésére szolgdld
személygépkocsiban biztositott a kotelezd egészségligyi felszerelés. Alapvetd vitaminokat,
nyomelemeket tartalmazé készitményeket osztottunk klienseinkek.

Tavaly a szolgalat altal tébbnyire évek 6ta ismert 9 hajléktalan hunyt el, szivelégtelenség, az
idUlt alkoholfogyasztas okozta szervi megbetegedések, ill. daganatos megbetegedések miatt.
Legtdbbszor hirtelen rosszullét kdvetkeztében haltak meg, de 3 f6 hosszan tarté korhazi
kezelés végén, az utdbbi esetekben szorosan egylttm(ikodtink a kérhazi team tagjaival. Két
6 tragikus, hirtelen felindulasbol elkdvetett emberdlés miatt hunyt el, valamint alapitvanyunk
egy Ugyfele oOngyilkos lett. Konkrétan az id&jards viszontagsagai kovetkezményeként
elhaldlozott UGgyfélr6l nem érteslltek a szocidlis munkasok. A szolgalat az elhunytak
temetésének, bucslztatasanak az Ugyintézésében csak a sorstarsak felkérésére, informacio

szerzés érdekében vallalt szerepet.
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A lakhatdst, az ellatorendszer igénybevételét elbseqits intézkedésék:

Az utcai életmdd/utcan lakas felhagydsara torekvd hajléktalanoknak az utcai szolgdlat
kapcsolatrendszerén keresztil a hajléktalan ellatorendszer valamely intézményében van
lehet8ségiik az egzisztencidlis megerésddésre. Szinte minden év krizisid6szakanak kezdetén
indulnak alacsonykiszobd lakhatasi, vagy lakhatas hozzajaruldsat célzé programok az utcan
él6k, lakhatasi nehézséggel, a hajléktalansaggal kiizd6k segitésére. Mar hatodik éve segiti a
févarosi tamogatassal m(ikodd Konzorciumi program az Ugyfeleket, igy tdbb ember tudta
hosszabb-rovidebb idére igénybe venni a programmal egylttm(koéds intézmények valamely
fér6helyét, kiemelve a Twist Olivér Alapitvany dtmeneti szallojat. A nevezett intézményekben
szallast kapd Ugyfelek az utcai szolgalat ellatasi terlletének érintettsége miatt sok esetben
tovabbra is a szolgalat [atokorében mozogtak. A program kinalta lehetdségek, kedvezmények
mentén (magasabb intézményi tolerancia, gyorsabb bekerllési feltételek) tavaly is tobb tGgyfél
vette igénybe a szallé szolgaltatasait. Tovabbra is népszer( szallaslehetéségnek bizonyult az
Ugyfelek korében a BMSZKI Kils6-Vaci uti éjjeli menedékhelye. Az Ugyfelek mozgdsterének a
kozelsége meghatdrozd a menedékhely népszerliségét illetéen, de az is fontos, hogy
alacsonykiszob( igénybevételi feltételei vannak, egyedilalidkat és parokat is fogad, valamint
a kutyaval rendelkezé hajléktalanok is igénybe vehetik, hiszen kedvenceik az éjszakdkra
kennelben vannak elszallasolva. 2017-ben is sokszor sikerdlt a szintén BMSZKI fenntartasaban
allo IX. kerUleti Aszddi utcai menedékhely igénybevételéhez segiteni valamelyik Ggyfellinket.
Az intézmény hasonlo feltételrendszerrel mikddik, mint a Rév utcai, viszont az esti étkezési
lehet8ség hidnyat itt a 24 oras bent tartdzkodasi lehet6ség ellensulyozza. Kivaldan
egylUttmUkodtink a Hajlék Nélkiliek Jovééért Alapitvany munkatarsaival, tobb Ggyfelink
egyénileg, ill. parban is honapokat toltott az intézményben. A szolgalat az ellatdsi terlletén, a
csak ,fapad” igénybevételét el6nyben részesité hajléktalanoknak a Léthatdron Alapitvany
ISOLA éjjeli menedékhelyét javasolta a legtdbb esetben. A Menhely Alapitvany BON
elnevezés(i lakhatasi programjara a targyévben nem sikerUlt Ugyfelet juttatnunk. Az Ggyfélkor
félig-meddig intézményesult tagjai gyakran veszik igénybe még a BMSZKI EI6d vagy Konyves

gjjeli menedékhelyeit is, habar az utdbbi a beengedés feltételekét kotelez6 szondahasznalat
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miatt kevésbé kedvelt. Az ellatasi terlilet Ujpesti szakaszan a Voroskereszt Madridi utcai éjjeli

menedékhelyét haszndlja némely Ugyfellnk.

ugyfelek %-0s ardny
Osszes lgyfél 188 100%
Osszes kigondozds 40 21% i
Ejjeli menedékhely 21 11%
Atmeneti szdllé 2 1%
Ell. intézmény, labadozd 9 5%
Albérlet, szivességi 8 4%
lakhatds

Eqyéb lakhatasi programok, megolddsok:

Sok éve koszbnhetjik az ,Ajandékot kaptal” elnevezésd, civil szervezdédésl, elsGsorban
Ujsagirok részvételével zajlé év eleji szerkeszt6ségi arverés tdmogatdsat. Az arverés
bevételébdl koztertleten él6k lakhatasi tdmogatasait fedeztik (egyéni esetkezelés mellett

koltségek részbeni fedezése, mobilhaz kialakitds.
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Esetbemutatas

Ugyfeliinkkel, Judittal, tébb, mint egy éve ismerkedtiink meg. Akkor Budapesten a XIII.
kerliletben, a Vaci Uton 1évé Tesco druhaz kornyékén éltek egy kunyhdban, melyet O maga
épitett parja, Péter segitségével. Kunyhdjukat rendben tartottdk, oda kdlyhat és tlzhelyet is
beszereltek. Judit akkori elmondasa szerint tébb, mint egy éve alkottak egy part, életiiket
tovabbra is kozosen tervezték. Judit és parja mellett mas hajléktalan tgyfelek is satoroztak,
akikkel tobbszor konfliktusba keveredtek.

Judit Budapestt6l 60 kilométerre, egy kis faluban élt férjével, masfél éve koltozott a
févarosba hajléktalanként Gj parjaval, Péterrel. Hosszu évekig a faluban, vagy a szomszédos
teleplilésen végzett postas munkat. ElImondta, hogy volt parja éveken keresztiil bantalmazta,
igy beadta a valdpert és elmenekilt Budapestre, vidéken hagyva harom gyermekét az
anyo6sanal (ez lelkileg nagyon mélyen érintette). Valépere folyamatban van, de itélet még
nem sziiletett, a gyermekek elhelyezése, tartdsdij még nem lett rendezve. Egy éven at Pesten
kizardlag kozterilileten tartdzkodott, egy ideje a Vaci uti Tesco kornyékén telepedtek le
Péterrel. Judit a gondozasba vétel kezdetekor karos szenvedélyekt6l mentes életet élt,
egészségi problémai nem voltak.

Péter hivatalosan 2005 dta hajléktalan, azéta ismer6soknél, olykor édesanyjanal, szallon, de
leginkabb utcan huzta meg magat. Elmondasa szerint alkalmi munkai voltak fGleg
épitkezéseken, de az utdbbi idGben ritkdbban dolgozott, kozepesen sulyos
vérnyomasproblémai miatt, illetve parjat, Juditot sem szivesen hagyta magara. Péter
alkoholproblémakkal kiizdott, am ennek sulyossagat nehezen tudtuk felmérni. Bantalmazo
kapcsolatra nem utaltak jelek.

Budapesten lomizasbdl, kéregetésbdl szereztek elég pénzt ahhoz, hogy napi sziikségleteiket
fedezni tudjak, illetve a hipermarketbdl gyakran megkaptak a lejart élelmiszereket. A vellink
vald munkaban kezdetektsl fogva egylttm(ikbdének mutatkoztak, Ugyeiket onalldan
intézték. Segitettliink nekik ,krizis” rendkivili telepllési tdmogatas lgyintézésében, mellyel
sikerrel jartak, ebbdl kétszeri utazasi koltségiket tudtak kifizetni vidékre. Szorgalmaztuk,

hogy Péter forduljon orvoshoz magas vérnyomasa miatt, egy hét alatt elintézték az orvosi
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vizitet és kivaltottak gyodgyszereit is. Bar Judit nem ismerte jol Budapestet, onalléan
kozlekedtek, szallitasban nem kérték segitségilinket. Bizalmi kapcsolatunk folyamatosan
mélyiilt, Judit gyakran mesélt maganéletérdl és a szamara megterheld valasi folyamatral. A
velik valé munka hosszabb tavu célja ebben az id&szakban az volt, hogy felmérjik,
Budapesten vagy inkabb vidéken tudnanak sikerrel letelepedni, munkat vallalni, és rendezni
lakhatdasi nehézségeiket.

A folyamatba kozbeszoélt egy tiizeset, melynek kovetkeztében nyar elején leégett a Vaci utnal
lévé kunyhdjuk, és minden ingdsag is bent égett. Lelkileg nagyon megviselte Juditot az eset,
szeretett hazidllatait is elvesztette. A BMSZKI egyik intézménye paros elhelyezést biztositott
szamukra, ahonnan azonban a rossz koriilmények miatt egy éjszaka utan eljottek. A XIIl.
keriileti dldozatsegitGbe kisértik el lgyfeleinket, ahol két hét mulva 12.500 Ft-ot kaptak
személyenként. Judit az eset utan néhany napig Budapesten tartdzkodott, majd ugy dontott
parjaval, visszakoltoznek vidékre és ott probalnak szerencsét. Idénymunkat kaptak, nyar
végéig tudtak napszamba jarni. Ezekbdl a bevételekbdl elsGsorban élelmiszer-sziikségletiket
probaltak fedezni. A csaladsegit6 szolgalattal felvették a kapcsolatot, ott 6000 Ft-os tartds-
élelmiszercsomaggal tudtak Gket tdmogatni. Judit talalkozott gyermekeivel, bar hivatalos
lathatasa nem volt, a faluban gyakran latta 6ket. Judit elmondasa szerint volt parjaval voltak
nehézségek visszakoltozésikkor (a férfi megfenyegette), de ezek id6kdzben rendezédni
latszodnak, azéta nem tortént Ujabb atrocitas, err6l gyakran beszélgettiink. Ebben az
idGszakban szocialis munkasként igyekeztiink Juditot és Pétert tdmogatni abban, hogy végleg
meg tudjanak telepedni vidéken. Telefonon rendszeresen tartottuk a kapcsolatot, illetve
felkerestik a terlletileg illetékes csaladsegité szolgdlatot, kértiik kiemelt figyelmiket és
tdmogatasukat. Judittal és parjaval tobbszor atbeszéltiik, hogy milyen munkalehetéségek
érheték el kornyékikon. Judit és Péter szerettek volna tartdésan vidéken élni, de
nehézségekbe Utkoztek, féltek attdl, hogy megélhetésiket nem tudjak hosszu tavon
biztositani és visszakerilnek Budapestre hajléktalanként. Annak érdekében, hogy tényleg
tartésan meg tudjanak telepedni vidéki hazukban, lakaspalyazatot nydjtottunk be
alapitvanyukhoz, melyben az dram tartozdsuk rendezése és visszakotése volt a cél.

A kérdéses ingatlan Péter és az 6 féltestvérének tulajdona volt, Juditnak nem volt

tulajdonrésze az ingatlanban. Az ingatlan egy kb. 50 m?- es vélyog paraszthaz, a hagyatéki
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végzés az 1,5 millié forintra értékelte. Az ingatlannak Péter % részben 6rokdse, a masik rész
féltestvérét illette. Féltestvérérdl keveset tudtunk, Ggyfeleink nem akartak felvenni vele a
kapcsolatot. A hazon tobb hagyatéki teher is volt, melynek egy részét Judit és Péter
odakoltozésiukkor rendezték, ezzel is bizonyitva szandékukat, hogy tartésan
megtelepedjenek az ingatlanban. A hatralévé 0Osszegeket azonban nem tudtak
idénymunkabdl el6teremteni, a hazra volt terhelve ugyanis Péter édesanyjanak temetési és
kegyeleti koltsége (78.006 Ft), korabbi addtartozasok (212.220 Ft). Ezeket a terheket
ugyfeleink nem tudtdk felvallalni, szorgalmaztuk, hogy kérjenek részletfizetési lehet&séget a
helyi 6nkormanyzatnal, illetve, hogy deritsék ki a befizetés hataridejét. A hazban kikapcsoltak
az dramot, mert korabbrél felhalmozédott egy ELMU-s tartozds (22. 000 Ft). Judit és Péter
szamara nagyon nagy gondot jelentett, hogy nem volt dramuk, ugy érezték, igy nem tudnak
el6re |épni lakhatasuk javitasaban. Utdnanéztiink, tartozasuk nem volt faktorcégnél, ennek
kéréslinkre utana érdeklédtek. Kartyas villanydrat nem szerettek volna tgyfeleink.

Az ingatlant 2017. juliusaban megtekintettiik. A valyoghaz jo allapotban volt, az ingatlanhoz
takaros kert tartozott. Péter és Judit elkezdték lakhatéva tenni a hazat lehet6ségeikhez
mérten, a belsd terekben mar néhany hét alatt is tisztasagi festést csinaltak. A haz
udvaraban taldlhaté egy mikod6képes kut, ivévizet egy kozeli kdozkatrdl hordtak. A flitést
fatizelésl kalyhaval tudtdk megoldani, ill. gdzkonvektorral. ElImondasuk szerint jo viszonyt
apoltak a szomszédokkal. Az ingatlanba mindketten bejelentkeztek, hivatalos lakcimik mar
oda szolt.

Palyazatunk az ELMU-vel kapcsolatos terhek befizetésében kivanta ket segiteni, mert ugy
gondoltuk, hogy az dram visszakapcsolasa sokat javitana korilményeiken. Az anyagi
segitségen tul ugy éreztik, hogy lgyfeleinket a kiils6 segitségnyujtas tovabb motivalna
abban, hogy vidéken képzeljék el jov6jiket és megerGsitené Sket abban a szandékukban,
hogy lakhatasi kortilményeiket hosszu tavra rendezzék. Nem volt elhanyagolhatd, hogy Judit
vidéken rendszeresen lathatna gyermekeit és egy takaros hazban kénnyebben tudna ket

fogadni, amennyiben megallapitjak a lathatast.

Akkori terveink szerint a kapcsolattartas mddja a kovetkezd lett volna: elsGsorban telefonon

heti-kétheti rendszerességgel harom hdnapig. Tapasztalataink szerint lgyfeleink kdnnyen
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elérhet6ek és 6k is keresnek minket, a rendszeres kommunikacié mar kialakult a tavolsag
ellenére is. Ennek ellenére tobb szakmai dilemmank is felmerilt ebben az id&szakban. Az
egyik a hazon |év6 tartozds és az Orokostars kérdése, melyek hosszutavon
elbizonytalanithatjdk Ugyfeleink lakhatasi lehetGségeit. A masik kérdéskor Juditék falubeli
helyzetére vonatkozott. Judit menekilése volt férjét6l megbolygatta a falukozosséget, az
ellenséges hangvételre se Judit, se Péter nem szamitott visszakoltozésilikkor. Judit tervei
szerint visszament volna dolgozni a vidéki postara, ahova rosszakardi miatt nem vették fel,
igy csak idénymunkasként tudott elhelyezkedni. Ezekre a dinamikakra kis ralatasunk volt, de
vidéki latogatasunkkor Judit és Péter is azon az alldsponton voltak, hogy helyzetik javul, a
faluk6zosség mar néhany hét utan is megértébbnek bizonyul. Kihangsulyoztak, hogy az
Osszes kozvetlen szomszédjukkal jo a viszonyuk, szamithatnak rajuk, mikor segitségre
szorulnak. MindkettGjiik elmondasa szerint fontos volna, hogy Péter nyugodt koriilmények
kozott élhessen magas vérnyomasa és visszatérd rosszullétei miatt, erre pedig a vidéki haz
tokéletesen alkalmas, ott ugyanis nincsenek teljesen magukra hagyva. Ezen tul mindketten
ugy érezték, hogy Judit vdlasa és a gyerekek végleges elhelyezése tovabb javitja majd
helyzetiiket a falubeliek szemében.

Minddssze fél év alatt ugyan, de gy tapasztaltuk, hogy agilisak tgyfeleink, amit javasoltunk
szamukra, par napon belil képesek voltak elintézni, utana jarni, vagy kifizetni. Emiatt ugy
gondoltuk, hogy ugyfeleinkkel az egylttm(kodés még a foldrajzi tavolsag ellenére is
eredményes. A par hetes vidéken tartdézkodasuk kozben megfordult a fejiikben, hogy
visszatérjenek Budapestre, itt ugyanis konnyebb naprél-napra élni, de allitasuk szerint a
palydzat kifejezetten motivalta volna 6ket abban, hogy kitartsanak tovabb vidéken a kezdeti
nehézségek ellenére.

A palydzati folyamatba azonban tobb esemény is beleszolt. Julius végén telefonalt Judit,
hogy két nappal azel6tt Pétert elvitte a ment6 a magas vérnyomasa miatt, Judit emiatt
nagyon rossz allapotban van lelkileg, idegdsszeroppanast kapott, orvosi lgyeletet kellett
hozza hivni. Ugyan Péter egy hét utdan mar otthon volt a kdrhazbdl, de egyre jobban
feszitette 6ket, hogy nem taldlnak fix munkahelyet. Javasoltuk, igy a kornyez8 6sszes gyarba

beadtak az 6néletrajzukat, de nem jartak sikerrel.
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Ezt kdvet6en majd két hétig nem értik el Sket telefonon. Augusztus kdzepén Judit sirva
telefonalt, hogy Péter hetek dta terrorban tartotta, nem engedte dolgozni, ill. azt sem, hogy
a gyermekeit latogassa. Elszokott t6le, a testvéréhez menekiilt, aki néhany nap utan
elkildte. Mar Budapesten allt egy parkoldban ingdsagok, pénz és kilatasok nélkil, mikor a
segitségilinket kérte. A krizishelyzetet gyorsan sikerlilt megoldani, egy Ujpesti atmeneti
szallon kivételesen épp Uresedés volt, igy a helyzetére vald tekintettel soron kivil felvették.
Ott konzultaltunk a szociadlis munkasokkal és kértik segitségiket, tamogatasukat Judittal
kapcsolatban. Ugyfeliink pihent hdrom napot, azalatt tdbbszor talalkoztunk és beszélgettiink
az elmult hetek megterhel6 eseményeirdl. Az Uj helyzetben szakmai munkank elsGsorban
arra koncentrdlt, hogy Judit 6nbizalma mihamarabb meger6sodjon, illetve 6nalldan kezdje el
szervezni életét. Az atélt traumdk miatt Juditnak nehézségei voltak az étkezéssel,
étvagytalansagra panaszkodott, a szallon dolgozd kollégak és az Uj szobatarsai is prébaltak
arra figyelni, hogy rendszeresen étkezzen.

Judit par nap utan mar oOnéletrajzokat irt és a kozeli helyekre beadta. Egy héten belil
felvették egy pékségbe takaritani, kisegit6nek. Szerette munkajat, sikerélményei voltak. Napi
szint(i szocialis munkat ekkor a szallé6 munkatarsai végeztek vele, de a veliink vald kapcsolat
er6s maradt, rendszeresen talalkoztunk. Ugy éreztiik, hogy Juditnak muszaj kipihennie az
atélt eseményeket, igy hosszu tavu célokat ebben az id6szakban kevéssé hataroztunk meg.
Szakmai munkank arra koncentralt, hogy Judit meger8s6djon, Uj kapcsolatokra tegyen szert,
beilleszkedjen munkahelyén. Ezen kivil a szalldé munkatdarsaival kozosen igyekeztiink
tdmogatni a valas nehéz idGszakaban, tobb izben kellett vidékre utaznia és férjével, illetve
Péterrel is taldalkoznia, mely lelkileg megviselte.

Szeptember végén megtudta, hogy bezar a szallo, ahol eddig lakott, ez az Ujabb valtozas
megijesztette Juditot. BMSZKI FET-re iranyitottuk, igy egy hdnappal késébb mar a BMSZKI

egyik szallojan lakott. Ott élt két hénapig, ez alatt az idGszak alatt ismerkedett meg Mikldssal.

Miklds egy kozeli telepilésrél jar fel dolgozni Budapestre naponta. Judit jelenleg hozza
kdltozott. Telefonon néha megkeres benniinket és tajékoztat hogylétérsl. Ugy tudjuk, hogy a
hetekben orvosi alkalmassagit és tlid&sz(ir6t csinaltatott, majd elhelyezkedett egy kisboltban

pénztarosként, ahol hetente kap fizetést. A munkatarsaival kifejezetten jé a viszonya, a
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fénokével kevésbé. Tervei kozt szerepel jelenleg, hogy elvégez egy kereskedelmi par
honapos tovabbképzést, melyet mar a hdnapban kezd is, illetve a kés6bbiekben a
kozmetikusi, vagy manikiros szakma vonzza. Jelenleg ugy latjuk, hogy Judit 6nallésaganak,
agilitdsdnak és munkabirdsdnak kdszonhetGen élete egy ideje egyenesbe jott és sikeresen
talpra allt.

Judit torténete a felmerilt nehézségek ellenére tobb szempontbdl is pozitiv szakmai
egyluttmukodésként értelmezhetd. Judittal sikeres volt a kapcsolatfelvétel, a bizalmi viszony
kiépitése gyorsan megtortént. Fontos szakmai dontés volt, hogy vidékre koltozésekor nem
szakadt meg az egylttmikodésiink, a tavolsag ellenére is mérsékelten utan kovettik Judit
életutjat, igy a kés6bbi krizishelyzetben felkeresett minket és segitséglinket kérte. A kialakult
jo segitGi kapcsolatot mélyitette a lakaspalyazat megirdsanak ténye, annak ellenére, hogy a
palyazat végul a koriilmények megvaltozasa miatt targytalannd valt. A mar kiépilt bizalmi
kapcsolatnak koszonhet6en az ellatérendszer sikeresen jelen volt az idénként kialakult
krizishelyzetekben. Végil fontos azt is kihangsulyozni, hogy Judit anyagi- és érzelmi
onallédsodasaval parhuzamosan az elmult hédnapokban a vellink kialakitott segit6i viszony
egyre kisebb szerepet kapott az életében. Bar a kapcsolat a mai napig fennmaradt és Judit
életutjat tovabbra is figyelemmel kovetjik, mar nincs sziksége a folyamatos
kapcsolattartasra, nem ,konzervaldédott a segitett szerepébe”, melyet szakmai sikerként

kdnyvellnk el.

Osszedllitotta: Kaldé Attila integrdlt
intézményvezetd

Szakmai feladatok:

Olah Zsé6fia
Toth Franciska
Gyodngyodsi Tamas
Hegyi Armand

Farkas Attila
Vizkeleti Zsolt
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